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£\ SAN HILARION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

VISION

“Ser reconocida como una cooperativa que presta servicios financieros rentables, in-
novadores y de calidad, dentro de la practica de los principios y valores cooperativos
orientados al desarrollo de sus socios y una adecuada gestién del talento humano”.

MISION

“La Cooperativa promueve el desarrollo de sus asociados, impulsando sus actividades
productivas por medio de la inclusién financiera asi como su crecimiento personal a tra-

vés del desarrollo de sus valores cooperativos”.
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LOS PRINCIPIOS DEL COOPERATIVISMO

QUE ES UNA COOPERATIVA?

€s una asociacidon autbnoma de personas que se han unido voluntariomente para
hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y culturales co-
munes por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticomente con-

trolado.

MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA
Son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas dispuestas a
utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades sin discriminacion

de género, razq, clase social, posicidn politica o religiosa.

CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

Son organizaciones democraticas controladas por sus miembros quienes participan
activamente en la definicidon de las politicas y en la toma de decisiones. Los elegidos
para representar a su cooperativa responden ante los miembros. En las cooperati-

vas de baose los miembros tienen igual derecho de voto.

LA PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democrati-
ca el capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad
comun de la cooperativa. Usualmente reciben una compensacion limitada, si es que

la hay, sobre el capital suscrito como socio.

Los excedentes son para los siguientes propdsitos: La posible creacion de reservas,

de la cual una parte no se puede dividir; los beneficios para las socias en proporcion



MEMORIA
ANUAL

2(

con sus transacciones con la cooperativo; y el apoyo a otras actividades segun o

apruebe la Asamblea.

AUTONOMIA € INDEPENDENCIA

Son organizaciones auténomas de ayuda mutua, controladas por sus miembros. Si
entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capi-
tal de fuentes externas, lo realizan asequrando el control democratico y mantengan

la autonomia de la cooperativa.

EDUCACION, FORMACION € INFORMACION

Brindan educacién y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, ge-
rentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus
cooperativas. Las cooperativas informan al publico en general acerca de la natura-

leza y beneficios del cooperativismo.

COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS
Sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo,
trabojondo de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, re-

gionales e internacionales.

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de

politicas aceptadas por sus miembros.
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VALORES INSTITUCIONALES

Se identifican los valores institucionales sobre los cuales se fundamentan los rela-

ciones de nuestros asociados y colaboradores.

VOCACION DE SERVICIO

€l trato oportuno y de calidad al socio

HONESTIDAD

€n todas las relaciones asociativas y laborales debe primar la honestidad.

INTEGRIDAD

€n todas las relaciones asociativas y laborales deben primar la transparencia y la

conducta intachable.

RESPONSABILIDAD

Nuestro compromiso con el cumplimiento de nuestras funciones y obligaciones

COmMo socios Yy colaboradores.
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MEMORIA 2019 DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Es relevante expresar en la presente memoria lo que sentimos, lo que realizaomos,
las dificultades y satisfacciones vividas en el ultimo afno. Nos enfrentamos ante fuer-
zas internas y externas que arriesgaban la estabilidad de nuestra empresa para
ejercer nuestra mision. Nuestra cultura cooperativa para vivir en democracia, toda-
via requiere de aprendizajes, que esperamos todos podamos aprender y no solo los
directivos sino toda la comunidad san hilarina, quienes estamos involucrados directa
o indirectomente. Todos podemos hacer algo, desde donde estomos para que los
principios comunes se nos unan, para que las normas se apliquen y se respeten, con
adecuado uso del poder que ostentamos. Asi podemos cosechar los esfuerzos de
nuestro trabajo.

Sabemos que la mayoria de directivos fuimos separados de nuestras funciones en
el 2018, pero a inicios de abril, los tres consejeros tras un acta de transaccién ex-
trojudicial nos reincorporarnos al Consejo de Administracién. Casi de inmediato se
produjeron las elecciones dirigenciales (renovacion por tercios). €l resultado de
aquellos elecciones revirtié la tendencia irregular a los que estdbamos sumidos. Con
lo que iniciamos una transicién del que aun buscamos salir para la restauracion y
estabilidad de nuestra Cooperativa. Fue necesario examinar la gestidon comprendida
entre setiembre del 2017 y abril del 2019. Esto nos llevé a la ulterior separacion
temporal de las ex directivas Julia Vélez de Villa y Norma Rosas. A nivel asociativo
se conformd una comisién para la evaluacién del caso. Mds adelante en mérito
al Informe NP N°005-2019-UAIl se evallia las acciones del Comité Electoral perio-
do marzo 2018-abril 2019, del cual deviene en Resolucion de medida cautelar no
sancionatoria-alejomiento temporal, comunicdndose al Sr. Eduardo Dioz, dandose
oportunidad de descargo y defensa (se cometieron graves irregularidades electo-
rales).

11
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Uno de los retos de la transiciéon es reducir la rotacion de la fuerza laboral, inclu-
yendo la gerencia general, cuya funcién es fundamental, pero que no puede ni debe
sobrepasar su rol para superponerse al del Consejo de Administracién y viceversa.
Estabilizarnos en este asunto es una tendencia que hemos sufrido, pero que va en
mejora y que los criterios técnico-legales deben ser concertados también con los
instancias que ejerce la vigilancia y control institucional. Reconociendo las cualida-
des de Lourdes Lépez Capillo y Miguel Tejada Ramos, estuvimos obligados a realizar
los relevos, ahora la gerencia general recae en Emérita Moran Carlin.

Demostramos nuestra capacidad de ofrecer una imagen de autonomia en la solu-
cién de nuestras necesidades, sobre todo para nuestros socios. Ante la Fenacrep,
gremio al que retornamos a aofiliarnos y también ante la SBS, buscando que cumplir
con las normas de adecuacion a procedimientos mas exigentes, para dar nuestros
servicios. Uno de sus efectos es suspender el reconocimiento de dietas de los direc-
tivos, hasta la recuperacion de las tendencias negativas, valido tanto para consejos
y comités.

€s asi que se dio un proceso de estudios especializados de cdlculo matematico ac-
tuarial y planificacién del servicio de Previsidon Social presentado a la SBS en el mes
de agosto, cuya implementacion entre otros, requeria de la reforma del Estatuto
Institucional. Esto implicé un proceso que inicialmente fue concebido con la meto-
dologia que proponia la SBS, pero que a requerimiento del Consejo de Vigilancia se
derivd a consulta a nivel de delegados de base, con resultados satisfactorios.

€l Consejo de Administracidon ha producido una serie de normas y directivas que han
hecho posible una gestion orientada al combio: diversos manuales de procedimien-
tos, tanto para trabajadores como para socios. Se han aprobado por directivas
nuevos productos como el Credi-Gold, asi como la celebracién de convenios interins-
titucionales, o del mutuo disenso con trabajadores, tombién estdn los Reglamentos
de Adquisiciones, Caja y la Politica de Productividad.

Cerramos el periodo anual con la aprobacién de un nuevo Organigrama Estructural
en la Cooperativa, la aprobacién del Presupuesto 2020 y las medidas para la ins-
cripcién del Patrimonio Auténomo que permitird implementar el Sequro de Crédito y
lo ampliacion de seguros que reemplazardn los servicios de Prevision Social, y para
este efecto, se cuenta ya con el respectivo reglomento.

De este proceso de transicion se hereda un gran legado y retos para las futuras
dirigencias de nuestra Cooperativa: medidas que pueden derivar en politicas para
qQue no se repitan hechos que pongan en riesgo la sequridad institucional de nuestra
organizacion. €L nuevo Estatuto, que debe retornar con posibles mejoras desde la
SBS, para luego ser aprobadas en Asamblea General y que deben aseqgurar la vida
asociativa y econémica de nuestra Cooperativa. Nuestra participacion en el Fondo
de Sequro de Depdsitos para garantizar la confianza de nuestros socios ahorristas.
Y el patrimonio auténomo que debe asegurar la sostenibilidad de los servicios de
seqguros.

Muchas gracias por su respaldo y por sus criticas constructivas.

Ameérico Monzén Vasquez
Presidente del Consejo de Administracién

12
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PRINCIPALES REALIZACIONES

1) 03.04.2019 Acta de Transaccién Extrajudicial.

Que permitié la reincorporaciéon de tres integrantes del Consejo de Administracion.

2) 05.04.2019 SESION EXTRAORDINARIA N2 08-2019

Convocatoria a Asamblea General Extraordinaria de Delegados.

€l Consejo de Administracién convoca a Asamblea General Extraordinaria de dele-
gados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Hilarién, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 472 del Reglamento de Inscripciones del Registro de Per-
sonas Juridicas y la Ley General de Cooperativas, a efectuarse el domingo 21 abril
del 2019. Teniendo como agenda: 1) ELECCIONES DIRIGENCIALES (RENOVACION POR
TERCIOS) CONSEJOS Y COMITES.

3) 23.04.2019 ACTA INSTALACION CONSEJO DE ADMINISTRACION 2019

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS DNI N°

Presidente AMERICO MONZON VASQUEZ 09330839
Vicepresidente | JORGE LOPEZ ALCEDO 10673149
Secretaria MARIA TEODORA TORRES MAZA 08626720
Vocal JULIA HILDA VELEZ DE VILLA SALINAS 07315612
Vocal NORMA NATIVIDAD ROSAS RAMIREZ 40946548
Suplente ALBERTO PERALES ROJAS 06033651
Suplente ELIAS ABDEL SAAVEDRA RODRIGUEZ 06594586

4) 15.05.2019 SESION EXTRAORDINARIA N2 11-2019

« Disponer el goce vacacional (descanso fisico) del Gerente General Sr. CHRISTIAN
MONTOYA RAMOS por treinta (30) dias, el cual se hard efectivo del 16 de mayo
2019 al 14 de junio del 2019.

* Designar de manera interina a la Sra. LOURDES LOPEZ CAPILLO en el cargo de
Gerente General.

5) 22.05.2019 SESION EXTRAORDINARIA N2 12-2019

*  Que la Cooperativa San Hilarién continué afiliada como socia en la FENACREP.

6. 15.06.2019 SESION EXTRAORDINARIA N 15-2019
13
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* Realizar un examen perito econémico financiero, se requerird a la gerencia ge-

neral la publicacién para la convocatoria.

7) 03.07.2019 SESION ORDINARIA N2 07-2019

* Se aprueba recomendar al Consejo de Vigilancia que encargue a la Unidad de
Auditoria Interna la realizacién de un informe extraordinario para poder hacer el
corte de gestidn a la fecha de salida del senor Montoya, para proceder a reali-
zar la evaluacién financiera y econdédmica de la cooperativa de setiembre 2017 a
abril 2019.

8) 07.08.2019 SESION EXTRAORDINARIA N2 20-2019

* Seaprueba la DIRECTIVA N° 01-2019 DEL PRODUCTO CREDIGOLD 2019, de acuer-
do a la propuesta presentada.

* Se aprueba encargar a la gerencia general que coordine la realizacién del Exa-
men Especial Contable Financiera del Periodo setiembre 2017 a abril 2019 de la
gestion y administracién de la gerencia general y del Consejo de Administracién
de la Cooperativa San Hilarién.

9) 19.09.2019 SESION EXTRAORDINARIA N2 23-2019

e Se aprueba la convocatoria de los servicios de una consultoria, a fin de imple-
mentar y adecuar la Contabilidod de la cooperativa a las Normas Internacio-
nales de Informacién Financiera - NIIF, la misma que debe realizarse dentro del
cuarto trimestre del presente ano.

* La conformacién de una comision investigadora y determinar responsabilidades
de los hechos expuestos en el Memorial llI-2019

« Aprobar en aplicacién del Art. 40 y 56 del Estatuto, la “SEPARACION TEMPORAL”
de las directivas Sra. JULIA HILDA VELEZ DE VILLA SALINAS y Sra. NORMA NATI-
VIDAD ROSAS RAMIREZ del cargo que ejercian a la fecha en el Consejo de Admi-
nistracion, a partir del 20 de setiembre del 2019 hasta la fecha de producirse la
Asamblea General en que se trate el caso materia de investigacion.

» Conforma una comisién investigatorio para la evaluaciéon del caso.

10) 24.09.2019 SESION EXTRAORDINARIA N2 24-2019

* Aprobar las siguientes normativas:

Manual de Normas y Procedimientos de Recuperacion de Subsidios.
Manual de Normas y Procedimientos de Descansos Médicos.

Manual de Normas y Procedimientos de Descanso Vacacional.
14
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Manual de Normas y Procedimientos de Entrega de Cargo.
Cddigo de Vestimenta.

Circular de actualizacion de datos de los colaboradores ficha socioeconémica.

* Aprobar que la gerencia general conjuntamente con el abogado laboralista Or.
Aldo Ledn Patino, inicie la negociaciéon de la compra de renuncia con incentivo
indemnizatorio con el Sr. JUAN MARCHAN GARCIA

* Hacer entrega del proyecto de adecuacién del Estatuto a los consejos y comités
Yy convocar a una reunion a los consejos y comités el martes 01 de octubre del
2019 a las 3:00 p.m. en la sala de reuniones de la cooperativa.

» Acordd de acuerdo a ley, suspender el reconocimiento de dietas de los directivos
de los consejos y comités, hasta poder recuperar de los resultados negativos, el
cual le serd informado mediante un documento, se deberd comunicar por escrito

a los consejos y comités.

11) 03.10.2019 SESION ORDINARIA N2 10-2019
* Se aprueba las siguientes normativas:

- Reglamento General de Adquisiciones

- Reglamento de Caja

- Politica Institucional de Productividad

* Aprobar el convenio con la Clinica Villa Luz.

12) 16.10.2019 SESION EXTRAORDINARIA N2 26-2019

* Remover o dar por concluida la designaciéon de la Sra. LOURDES LOPEZ CAPILLO
como Gerente General de la cooperativa.

« Designar al Sr. MIGUEL ANGEL TEJADA RAMOS como Gerente General (e) de la
cooperativa.

13) 07.11.2019 SESION ORDINARIA N2 11-2019
Aprobar directiva “Sobre Convenio de Mutuo Disenso de Trabajadores de la Coope-

rativa de Ahorro y Crédito san Hilarién Ltda”.

14) 15.11.2019 SESION EXTRAORDINARIA N2 28-2019

» Iniciar proceso disciplinario al Sr. Eduardo Diaz Palomares, en mérito al INFORME
NP N° 005-2019 - UAI - evaluacion de las acciones del comité electoral a marzo
2018 - abril 2019.

* Emitir la Resolucién de Medida Cautelar No Sancionatoria- alejomiento tempo-

15
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ral, la cual se le comunicard al Sr. Eduardo Dioz Palomares adjuntado el INFOR-
ME NP N° 005-2019 — UAI, para que haga su respectivo descargo y derecho a
defensa.

15) 05.12.2019 SESION ORDINARIA N2 12-2019

* La gerencia general informé de lo siguiente:

Embargo en Forma de Inscripcién sobre el inmueble.

Inscrito en la partida registral N’ 11360725 con el numero de Titulo 2790072 de
Zona Arequipa embargando el inmueble del Aval (Vizcardo Pérez Juan Carlos) a fa-
vor de la Cooperativa San Hilarién.

Embargo en Forma de Retencién de Cuentas Bancarias.

Se logro retener la cuenta del Aval (Vizcardo Pérez Juan Carlos) a favor de la Coo-
perativa san Hilarién, por el monto que asciende S/. 317,644.56 Soles en la entidad
bancaria BBVA Continental.

» Aprobar la Directiva N° 06 del anexo Jicamarca para su funcionamiento.

16) 10.12.2019 SESION EXTRAORDINARIA N2 30-2019

- Dar por concluida la designacién y/o remocién del Gerente General Encargado
Sr. Miguel Tejada Ramos Y REVOCATORIA DE PODERES.

- Designacidon como gerente general encargada y otorgamiento de facultades o

poderes a la Sra. Emerita Moran Carlin.

17) 27.12.2019 SESION EXTRAORDINARIA N2 33-2019
- Aprobar el Organigrama Estructural de la Cooperativa
- Aprobar los siguientes documentos:
A. Presupuesto 2020
B. Implementacién del Plan de Adecuacién Patrimonio Auténomos.

18) 27.12.2019 SESION EXTRAORDINARIA N2 33-2019

* Aprobar la Implementacién del Patrimonio Auténomo de Sequro de Crédito.
* Aprobar el Reglamento de Patrimonio Auténomo.

16
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INFORME DE GESTION DEL COMITE DE EDUCACION
2019

Sr. JORGE LOPEZ Sr. JOHNNY RUA  Sra. ELSA DOMITILA Sra. JENNY LOURDES
ALCEDO CONDORI MENDOZA ROMERO  ESPINOZA ROJAS
Presidente Vicepresidente Secretaria Suplente

|.- PRESENTACION

€l Comité de Educacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Hilarién presenta
el informe de gestién ante ustedes Senores Directivos, Delegados y Asociados, en
que se da a conocer las actividades realizadas durante el periodo abril 2019—marzo
2020.

Para dar cumplimiento a su misién de educacién cooperativa y capacitaciéon a di-
rectivos, delegados y asociados; en coordinacion con el Consejo de Administracion
y la Gerencia y de acuerdo al Plan de Trabajo Anual y al Presupuesto aprobado en
Asamblea General Ordinaria del 21 de abril de 2019 ha realizado sus actividades sin
interrupcién y ha gestionado debidamente. Cada directivo del Comité desde su pro-
fesidon ha aportado propuestas, recomendaciones y ha cuidado el desembolso del
presupuesto.

€l ano 2019 ha tenido caracteristicas extraordinarias, dado que entré en vigencia la
nueva Ley de Cooperativas 30822-2019, que nos ubica dentro de las competencias
de la Superintendencia de Banca, Sequros y AFPs el reto y el cuidado de la organi-
zacioén a fin de priorizar los temas y su desarrollo, ha sido necesario acudir a aseso-
ria en materia de consulta de las nuevas normas que rigen desde el 01 de enero del
2019, en tema de educacién cooperativa.

Asimismo, el Comité de Educacién durante el 2019-2020, seguin consta en actas, ha

sesionado:

12 Sesiones Ordinarias
09 Sesiones Extraordinarias

18
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IIl.- A CONTINUACION PRESENTAMOS LAS ACTIVIDADES REALIZADAS:

Domingo 09 de Junio de 2019

Seminario: RIESGO DE GOBERNABILIOAD, REGULACION Y SUPERVISION DE LA SBS,
NUEVA LEY 30822

Dirigido para: Consejos, Comités y Delegados.

Ponente: Sr. César M. Quispe Lujan

Objetivo: Informar, analizar y destacar las principales caracteristicas de la Ley
30822.

Participaron:

Agencias Cantidad
Agencia Canto Grande 17
Agencia Chimu 5

Agencia Puente Piedra 1

Agencia Manategui 10
Agencia Principal 14
Agencia Las Flores 8

Total 35

19, 24, 26 de Junio; 01 y 03 Julio de 2019
ESCUELA DE LIDERAZGO, COOPERATIVISMO Y GESTION ASOCIATIVA — 1er Nivel

Objetivo: Formar a los diversos agentes asociativos de la CAC-SH para mejorar su
desempeno en tanto socios usuarios y como delegados y directivos o como poten-
ciales representantes de la cooperativa.

Dirigido para: Socios y delegados.

ler Tema: Liderazgo cooperativo: Autoestima y manejo de emociones.

2do Tema: Comunicacién personal y cooperativa interno regular: Eficaz, fluida.
Conduccién eficaz de reuniones, asambleas, sesiones. Redaccién de convocato-
rios, cartas, actas y requerimientos y notas de prensa.

3er Temo: Cooperativismo bésico, doctrina, principios y estructuras de organiza-
cién. Valores y principios cooperativos.

4to Tema: CACSH, historia, organigrama, €l Estatuto de la CAC-SH, aspectos ge-
nerales.

19
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Hto Tema: Deberes, obligacién y derechos del asociado. Beneficios de la coopera-
tiva: Crédito, ahorro, previsién social, convenios y alianzas.

6to Tema: Las normas internas: instrumentos de gestién asociativos y administra-
tivos. Plan Estratégico: visién, mision.

Participaron: Socios y Delegados

= = = = = =
2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3
n n L] n 1] n
o w =t e} o~ -
R IR E I R R Y
Delegad
0s 6 (1056 1 1 1
Socios |4 | M| 1|2 1] 1[3]1]2 3
10216 [ 8| 1]1]4]1]|3 4
Total 31 14 2 5 3 4
Aprobaron:
6 sesiones | 5 sesiones Total
Sla 8| |5 s 8
Delegado 6 10 5 6 13 17 | 30
Socios 4 11 1 2 11 18 | 29
10 21 6 8 24 | 35 59
Total 31 14 39

SAbado 06 de Julio de 2019

Seminario: PRINCIPIOS Y DOCTRINA COOPERATIVA

Ponente: Lic. Dario Alejando Antunez Pajuelo
Dirigido para: socios y delegados
Objetivo: Conocer los principios y doctrina cooperativa e identificar los medios insti-
tucionales en las que se podrian poner en practica.

20
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Participaron:

Agencia DELEGADO(a) | SOCl(a)
Agencia Canto Grande 14 b
Agencia Chima b 2
Agencia Las Flores 9 1
Agencia Mariategui 9 8
Agencia Principal I 2
Agencia Puente Piedra 1

TOTAL 46 19

Viernes 19 de Julio de 2019

Seminario: PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE
TERRORISMO.

Dirigido para: socios, delegados y directivos

Ponente: Sr. Sadl Vela

Objetivo: Informar e identificar los riesgos o los casos relacionados al lavado de ac-
tivos o el financiamiento del terrorismo.

Participaron:
AGENCIA DELEGADO
Hombre Mujer TOTAL

PRINCIPAL 10 2 4 ]
CANTO GRANDE 102 4 9
LAS FLORES 103 1 2 3
MARIATEGUI 104 1 8 9
CHIMU 105 1 3 4
PUENTE PIEDRA 106 2 2
Sub-Total 9 24 33
Total Hombre/Mujer 33

Sabado 03 de Agosto de 2019

PROGRAMA: “SOCIO NUEVO SOCIO CAPACITADO"”

Ponente: Lic. Ulises Laura Tovar

Objetivo: Capacitar a los socios nuevos sobre la identidad institucional, los principios
cooperativos, los servicios financieros y no financieros, los derechos y obligaciones

del socio y la vida asociativa de la CAC-SH.
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Participaron:
S0cCIo

AGENCIA Hombre Mujer TOTAL
PRINCIPAL 101
CANTO GRANDE 102 2 3 5
LAS FLORES 103
MARIATEGUI 104 5 3 8
CHIMU 105 1 1
PUENTE PIEDRA 106
Sub-Total 1 1 "
Total Hombre/Mujer 14

05, 07, 12, 14, 19 y 21 de agosto de 2019

ESCUELA DE LIDERAZGO, COOPERATIVISMO Y GESTION ASOCIATIVA — NIVEL 2
Dirigido para: Socios y delegados

Objetivo: Formar a los diversos agentes asociativos de la CAC-SH para mejorar su
desempeno en tanto socios usuarios y como delegados y directivos o como poten-
ciales representantes de la cooperativa.

ler Tema: Habilidades directivas y liderazgo cooperativo: manejo de conflictos y
negociacion.

Perfil ideal del delegado y directivo

2do Tema: Gestién del tiempo y manejo del estrés y de las emociones para el li-
derazgo.

3er Tema: Cooperativismo intermedio: Estructura organica y negocio cooperativo.

4to Tema: Roles y funciones del Consejo de Administracién y Gerencia General.
Roles y funciones del Consejo de Vigilancia y la Auditoria interna.

Hto Tema: Roles y funciones del Comité Electoral, Previsién Social y Educacién.

6to Tema: Presentacién del Plan Estratégico Institucional 2018-2022. or qué?
JJPara quér
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Participaron: Socios y Delegados
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Delegado 9 14 7 7 19 24 13
Socios 5 3 3 1 9 10 | 19
14 |17 | 10 (] 28 ||
Total 31 18 62

02 y 09 de setiembre de 2019
CURSO DE ETICA — NIVEL 1

Dirigido a: socios, delegados y directivos

Objetivo: Implementar la perspectiva Etica en la gestidn de la organizacién coopera-
tiva y en la gestidn de las finanzas solidarias, prevencidon de riesgos de reputacion,
ademas del inicio de la creacién, desarrollo y evaluacién del Cédigo de Etica Institu-
cional.

1er Tema: La Etica en los principios del Cooperativismo.

2do Tema: Fenémeno de la corrupcién en todos los dmbitos locales, nacionales,
internacionales, sociales, empresariales, gubernamentales.
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Participaron: Socios y Delegados

2 sesiones Total
Hombre | Mujer Hombre | Mujer | Total
Delegado 13 20 16 23 39
Socios 11 3 11 5 16
24 23 21 28 55
Total 47 55

09 y 11 de setiembre de 2019
CURSO DE ETICA — NIVEL 2

Dirigido a: Socios, delegados y directivos

Objetivo: Implementar la perspectiva Etica en la gestién de la organizacién coopera-
tiva y en la gestidn de las finanzas solidarias, prevenciéon de riesgos de reputacion,
ademas del inicio de la creacién, desarrollo y evaluacién del Cédigo de Etica Insti-
tucional.

1ler Tema: La Etica en la gestién asociativa-cooperativa, su efecto en las normas y
relaciones interpersonales.

2do Tema: Prevencién de la corrupcién en las finanzas solidarias y cédigo de ética
en las relaciones asociativas.

Participaron: Socios y Delegados

2 sesiones Total
Hombre | Mujer Hombre | Mujer | Total
Delegado 17 29 17 29 46
Socios 10 7 12 7 19
21 36 29 36 65
Total 46 65

Viernes 13 de setiembre

CLAUSURA DE ESCUELA DE COOPERATIVISMO, GESTION ASOCIATIVA Y ESCUELA DE
ETICA.

Participantes de:
Escuela de Cooperativismo — Nivel 1y 2

Escuela de Etica — Nivel 1 y 2
24
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Viernes 21 de setiembre
Seminario: SANCIONES € INFRACCIONES

Dirigido para: socios, delegados y directivos

Ponente: Lic. Miguel Vdsquez Cardenas

Objetivo: Conocer y analizar las sanciones establecidas a partir de la Nueva Ley de
Cooperativas, Ley 30822, sus posibilidades de cumplimiento riesgos y sanciones.

Participaron:
DELEGADO

AGENCIA Hombre Mujer TOTAL
PRINCIPAL 101 4 5 9
CANTO GRANDE 102 9 2 1
LAS FLORES 103 4 4 8
MARIATEGUI 104 1 7 8
CHIMU 105 1 3 4
PUENTE PIEDRA 106
Sub-Total 19 2 40
Total Hombre/Mujer 40

Domingo 29 de Setiembre de 2019
PASEO DE INTEGRACION

Objetivo: Confraternizar y reforzar el pensamiento, trabajo y esfuerzo coopera-
tivo

Participaron: Directivos y Delegados

DELEGADO
AGENCIA Hombre Mujer TOTAL

PRINCIPAL 101 b 5 10
CANTO GRANDE 102 12 8 20
LAS FLORES 103 7 4 11
MARIATEGUI 104 14 2 16
CHIMU 105 4 4 8
PUENTE PIEDRA 106 1 2 3
Sub-Total 43 25

Total Hombre/Mujer 68 >
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SdAbado 18 de Octubre de 2019
PROGRAMA: “SOCIO NUEVO, SOCIO CAPACITADO”

Ponente: Lic. Ulises Laura Tovar

Objetivo: Objetivo: Capacitar a los socios nuevos sobre la identidad institucional, los
principios cooperativos, los servicios financieros y no financieros, los derechos y
obligaciones del socio y la vida asociativa de la CAC-SH.

Participaron:
soclo

AGENCIA Hombre Mujer TOTAL
PRINCIPAL 101
CANTO GRANDE 102 3 6 9
LAS FLORES 103 2 2
MARIATEGUI 104 2 2
CHIMU 105 1 1
PUENTE PIEDRA 106 1 1
Sub-Total 4 1 15
Total Hombre/Mujer 15

Viernes 08 de Noviembre de 2019
Seminario: PREVISION SOCIAL

Previa coordinacion con el Comité de Previsidon Social.

Ponente: Comité de Previsién Social

Objetivo: Conocer las caracteristicas de los servicios de Previsién Social, sus requisi-
tos y procedimientos.

Participaron:
DELEGADO S0CI0
AGENCIA Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | TOTAL
PRINCIPAL 3 4 2 9
CANTO GRANDE 10 5 2 1 18
LAS FLORES 2 3 4 2 1
MARIATEGUI 1 4 1 1 3
CHIMU 1 3 1 4
PUENTE PIEDRA
Sub-Total 17 19 10 4 50
Total 50
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Viernes 22 de Noviembre de 2019

Seminario: PROCESOS ELECTORALES, NUESTRA RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL

Ponente: Lic. Dario Alejando Antunez Pajuelo

Dirigido para: directivos, delegados y socios

Objetivo: Conocer los fundamentos para la realizacién de los procesos electorales en
la Cooperativa, sus procedimientos e implicancias para el desarrollo de la institucio-
nalidad cooperativa.

Participaron:
DELEGADO $0CIo
2 - 2 .
AGENCIA TOTAL
PRINCIPAL 101 3 5 8
CANTO GRANDE 102 4 3 1 4 12
LAS FLORES 103 1 2 1 1 5
MARIATEGUI 104 3 1 2 6
CHIMU 105 3 3
PUENTE PIEDRA 106
Sub-Total 8 16 3 1 34
Total Hombre/Mujer 24 10
Total 34

Julio, Noviembre 2019 — Marzo 2020

BOLETIN INSTITUCIONAL N° 3
Edicién N° 30 — Julio 2019
Edicién N° 31 — Noviembre 2019
Edicién N° 32 — Marzo 2020

Sabado 14 de Diciembre de 2019

DIA COOPERATIVISMO

€l Cooperativismo rumbo al Bicentenario

Ponente: Lic. Miguel VGsquez Cardenas

Liderazgo y Rol de la mujer en la CAC San Hilarién

Invitada: Srta. Zaori Lifoncio, Trabajadora Social, investigadora, tesista sobre el lide-

razgo de las mujeres en la cooperativa de Ahorro y Crédito San Hilarién.

Participaron los senores Directivos, Delegados, Socios y Colaboradores.
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Lunes 20 de Enero 2020

PROGRAMA DE VERANO 2020
Talleres para hijos menores de los socios

Objetivo: Los hijos menores de los socios y trabajodores de la CAC-SH, acceden a
espacios de creacién, recreacion y capacitacion en talleres de artes y emprendi-
mientos cooperativos, durante la temporada de verano alcanzando habilidades de-
mostrativos.

(*) Los talleres de Manualidades y Artesanias se vinculan con el taller de Chicos
Emprendedores. Los horarios comprenden la parte productiva, asociativa y de ne-

QocCios.
TALLERES EDADES DURACION
Chicos Emprendedores (cooperativa | 9-12
de negocios y finanzas) 13- mas
. . 9-12 Lunesy
Manualidades-pintura* - Miércoles del
13-mas
1y 20 enero al 29
Artesanias* - icbrgro
13-mas
Ajedrezy juegos de estrategia 6-10 Martes y
cooperativa 11-mas Jueves del 21
8-10 enero al 29
Teatro . febrero
11-mas
Participantes:
TALLERES MENORES
Chicos Emprendedores (cooperativade 12
negocios y finanzas)
Manualidades-pintura* 23
Artesanias* 10
Ajedrezy juegos de estrategia cooperativa 14
Teatro 28
Total 87
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Lunes 20 de Enero 2020

PROGRAMA MEJORA TU NEGOCIO

Cursos Talleres

Objetivo: Aportar en la creacidn o mejora de negocios individuales o asociativos con
el manejo de herramientas contables para su gestidén y a través de la revisiéon del
factor humano de habilidades personales y relaciones comunicativas en los nego-
cios que permitan una visién integral y modelada del negocio.

TALLERES DiAs TIEMPO | SESIO
NES

Contabilidad para Martes- 21enea 12

Pymes Jueves 27 feb

Desarrollo personal Lunes- 03al12 4

para la gestion de Miércoles | feb

negocios

Plan de negocios y Lunes- 27 ene 4

modelo de negocios | Migrcoles | al 05 feb

paraPymes

Internet - redes Lunes- 17 al 26 4

sociales para Miércoles | feb

hegocios

Participantes Asistentes 26 | Certificados
19

Viernes 21 de Febrero de 2020
Seminario: LECTURA € INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Ponente: Lic. Ulises Laura Tovar

Dirigido para: directivos, delegados y socios

Objetivo: Leer e interpretar los cuadros verticales u horizontales de los estados fi-
nancieros, en especial de la cooperativa San Hilarién para su adecuado uso como
herramienta de gestién o incidencia asocativa.

Participaron:

DELEGADO soclo
AGENCIA Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | TOTAL
PRINCIPAL 2 3 1 1 1
CANTO GRANDE 9 7 1 17
LAS FLORES 4 2 1 1
MARIATEGUI 2 1 3
CHIMU 3 1 4
PUENTE PIEDRA
Sub-Total 15 17 4 2
Total 38
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Domingolb de Marzo de 2020

PASEO INSTITUCIONAL
Lugar: Centro Recreacional Pinos y Eucaliptos, Km. 39.5 carretera a Canta

Objetivo: Confraternizar y reforzar el pensamiento de trabajo y esfuerzo coopera-

tivo
Participaran:
DELEGADO
AGENCIA Hombre Mujer TOTAL

PRINCIPAL 9 8 17
CANTO GRANDE 13 7 20
LAS FLORES 8 6 14
MARIATEGUI 3 18 Al
CHIMU 4 5 9
PUENTE PIEDRA 1 3 4
Directivos No Delegados 3 3
Sub-Total 38 50 38
Total

€l presupuesto aprobado por la Asamblea General de Delegados fue por la suma de
S/.100,000.00 y el gasto ejecutado ha sido:

Inversiones | 38464.03
Pasajes 267.00
Refrigerios 623.67
Total 39354.70
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Sin embargo, hemos de reconocer que el Comité de Educacién asume la responsa-
bilidad de la autocritica, sobre todos los inconvenientes que se hayan podido pre-

sentar.

Nuestra gestion 2019-2020 demuestra transparencia dentro y fuera de la institu-
cién, como expresidon de valores y principios, de cada persona. Lo ejercemos para
cumplir nuestros deberes y responsabilidades, primero esta nuestra Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Hilarién. Superamos cualquier posicién o discrepancia per-
sonal. Los directivos del Comité estuvieron a la altura de lo encomendado por la

magna asamblea y por el asociado.

No basta tener el presupuesto, ya que los directivos gestionan y toman decisiones.
€s necesario oficializar la asistencia, presencia y/o asesoria de un personal perma-
nente que ejecute lo acordado por el Comité de Educacion, asi se podrd cumplir los
objetivos trazados. Un personal conocedor del cooperativismo, sus valores, princi-
pios y doctrino; y de la vida institucional, que permita la continuidad y ejecucion de
actividades entre una gestién y otra, de manera que exista un enlace de comunica-

cién entre los otros 6rganos de gobierno asociativo y los colaboradores.

Son 34 anos de vida institucional, y el sueno de Jean Leblanc aun sigue presente:
que San Juan de Lurigancho sea Lider y modelo de solidaridad y cooperativismo en
todo sentido. Cada ano se desarrolla los temas de doctrina, principios, valores, res-
ponsabilidad, obligaciones, normas en el cooperativismo; sin embargo debemos po-
ner en practica, en el desenvolvimiento de nuestras funciones y vida cotidiana, con

las herramientas obtenidas a fin de fidelizarnos como socios de la CAC San Hilarién.

Necesitamos nuevos lideres de calidad, con una visidon integral de nuestra institu-
cién, conduzcan y hagan gestidon asociativa en este nuevo siglo, ya en camino al

Bicentenario Nacional.

Si bien es cierto la tarea del Comité de Educacioén, es la de comunicar e informar,
creemos importante recomendar que todos debemos cuidar la comunicacién y la
exposicion de informacion. Evitar el abuso de la tecnologia, no danar y mancillar el
nombre e imagen, la reputacién de nuestra institucion Cooperativa, sobre todo no
estresar al asociado con informacion extraoficial; no exponer ante la competencia y

ante malos individuos nuestra debilidad.
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Nos queda agradecer a los asociados, delegados y a la magna Asamblea General
por la confianza y gran responsabilidad encomendada a esta gestién en la educa-

cién cooperativa y asociativa.

Tombién agradecer a cada uno de los miembros del Comité de Educacién por el
loable trabajo en el desarrollo de nuestras actividades calendarizadas para el ano
en gestidn; y también agradecer a los consejos Yy comités por las recomendaciones
brindadas oportunamente y a todos los que han contribuido con sus sugerencios y

propuestas para hacer posible lo trazado.
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MEMORIA DEL COMITE DE PREVISION SOCIAL
2019

Sr. ELIAS ABDEL SAAVEDRA RODRIGUEZ
PRESIDENTE

€L Comité de Previsidn Social, tiene una composicién mixta, con representacién aso-
ciativa designada por el Consejo de Administracién, a cargo de su Segundo Vocal, en
esta representacién recae la presidencia del Comité; estd compuesta ademas por
un(a) secretario(a) y quien asume este cargo es la Gerencia General de la Coope-
rativa. EL Comité cuenta también como miembros de apoyo a la Trabajadora Social
de la institucién y al Analista Asociativo, quien asiste a los diversos comités de la
Cooperativa.

A modo de balance, podriomos decir que durante el 2019, el Comité de Previsidn
Social ha brindado sus servicios regularmente. Ademdas como valor anadido y de
manera permanente ha brindado servicios de optometria, con consultas gratuitas
de medicidn de la vista y descuentos en la venta de lunas y monturas. Este servicio
se realiza de manera descentralizada en las agencias que tienen espacios apropia-
dos. Otras acciones de importancia han sido las comparfas de salud que de manera
alternada se han realizado tanto en la sede de la agencia Canto Grande como en los
mercados de abasto de Mariscal Caceres, La Feria y Mariano Melgar, y hasta en la
fiesta de aniversario institucional.

Debe resaltarse que en esta misma temporada hemos preparado los cambios tras-
cendentes de Previsidon Social para su transformacién en seguro, tanto para la can-
celaciéon de los préstamos en caso de fallecimiento del socio, como para los casos
de salud por operacién quirdrgica o accidentes y para fallecimientos. Se realizaron
estudios matematico actuariales y planes para su implementacion. Después en los
ultimos meses se han desarrollado los documentos que permiten que la adecuaciéon
a las nuevas normas estén ya requeridas a la SBS. Estamos a la espera de posibles
observaciones por la SBS y a la aprobacion del nuevo Estatuto para poder imple-
mentar estos combios. Ademas quedan por desarrollar los estudios para implemen-
tar los seguros que reemplacen a los servicios de Previsidon Asistencial.

Debemos tener en cuenta que los nuevos servicios de seguros que se estdn imple-
mentando se realizardn a través de un organismo nuevo, autdnomo que se denomi-
nara Patrimonio Auténomo, esto significa que contable y financieramente se gestio-
nard por separado de la Cooperativa.
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SERVICIOS DEL COMITE DE PREVISION SOCIAL

€l Comité de Previsidon Social ofrece servicios de Previsidon Asistencial y Prevision Cre-
diticia, los cuales consisten en lo siguiente:

* Previsidn Asistencial: Operacién quirurgica, accidente y fallecimiento.
* Prevision Crediticia: Cancelaciéon de Crédito

Estos servicios no financieros que brinda la institucién son para los socios titulares y
sus familiares como se muestra en el siguiente cuadro:

Cobertura de Operacion . ..
Beneficiarios inrilrgica Accidente Fallecimiento
Socio Titular X X X
Cényuge o concubino X X X
Hijo menor de edad X X X
Padreo Madre | —on | X

Asi también, el Comité de Previsién Social brinda servicios adicionales, a modo de
responsabilidad social, entre ellas podemos mencionar:

Campanas de salud en la agencia Canto Grande
Se han realizado 6 companas, con medicina general, cardiovascular y varices, oto-
rrinolaringologia, obstetricia, Fisioterapia, andlisis clinicos basicos.

Campanas de salud en espacios publicos de la comunidad

Se han realizado 4 compafas principalmente en mercados de la parte alta y media
de SJL, con medicina general, obstetricia, andlisis clinicos bdasicos, odontologia.

€n el 34° Aniversario de la CAC-SH se realizé caompana de salud en el recinto del local
Huarocondo, como parte de la fiesta.

Servicios de Optometria en agencias
€l servicio de Optometrio, a través de convenio, se ha realizado principalmente en la
agencia Canto Grande. Ahora se realiza de manera descentralizada en las agencias
Principal, Canto Grande, Maridtegui y Las Flores. Entre noviembre del 2018 y no-
viembre del 2019 se han realizado 1200 atenciones efectivas, buena parte de ellas
con la venta de lentes a precios accesibles.

Convenio con el Centro Médico Villa Salud

€s un convenio reciente, por el cual los socios pueden encontrar servicios de salud
accesibles en diversidad de especialidades. La ventaja no es por las consultas, sino
mas bien por los tratamientos y cirugias o servicios complementarios. Ubicado cerca
de la Estacién Baydvar del Metro de Lima.

€n los siguientes cuadros se observan el nimero de atenciones y los montos otorga-
dos por los diferentes servicios que brinda el Comité de Previsidon Social:

35



MEMORIA
ANUAL

20

SERVICIOS DE PREVISION ASISTENCIAL: OPERACIONES QUIRURGICAS

MES ATENCIONES MONTO

ene-19 14 S/ 14,572.56
feb-19 14 s/ 15,783.11
mar-19 7 s/ 8,723.09
abr-19 16 s/ 17,223.67
may-19 26 s/ 31,075.42
jun-19 18 s/  28,953.46
jul-19 13 S/ 12,386.38
ago-19 13 S/  23,059.42
sep-19 13 S/ 25,338.74
oct-19 6 s/ 6,910.16
nov-19 11 s/ 18,186.33
dic-19 15 s/ 17,422.60

TOTAL 166 s/ 219,634.94

Numero de Atenciones por
Operacion y Accidente 2019

ENE-19 FEB-19 MAR-19 ABR-19 MAY-19 JUN-19 JUL-19 AGO-19 SEP-19 OCT-19 NOV-19 DIC-19
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Monto de Atenciones por
Operacion y Accidente 2019

s/31,075.4

S/ 14,572.56

S/ 28,953.46

s/ 12,386.3

s/ 25,338.74
s/ 23,059.42

ANUAL
20

s/ 18,185.%? 17,422.60

ENE-19 FEB-19 MAR-19 ABR-19 MAY-19 JUN-19 JUL-19 AGO-19 SEP-19 OCT-19 NOV-19 DIC-19

SERVICIOS DE PREVISION ASISTENCIAL: FALLECIMIENTOS

MIES ATENCIONES MONTO
ene-19 11 S/ 6,715.68
feb-19 1 s/  6,950.85
mar-19 16 s/ 20,302.69
abr-19 6 S/ 3,170.20
may-19 30 S/ 26,118.56
jun-19 5 s/  2,462.85
jul-19 20 s/ 22,455.87
ago-19 8 s/ 7,607.39
sep-19 13 S/ 16,632.83
oct-19 12 s/ 10,413.09
nov-19 7 s/ 10,534.89
dic-19 1 s/ 16,961.74

Total 150 s/ 150,326.64
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Numero de Atenciones Por
Fallecimiento 2019

ENE-19 FEB-19 MAR-19 ABR-19 MAY-19 JUN-19 JUL-19 AGO-19 SEP-19 OCT-19 NOV-19 DIC-19

Monto de Atenciones por
Fallecimiento 2019

S/ 26,118.56

S/ 22,455.87
S/ 20,302.69

s/ 16,632.83 5/16,961.74

s/ 6,715.68
S/ 6,950.85

ENE-19 FEB-19 MAR-19 ABR-19 MAY-19 JUN-19 JUL-19 AGO-19 SEP-19 OCT-19 NOV-19 DIC-19
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SERVICIOS DE PREVISION CREDITICIA: CANCELACION DE PRESTAMOS

MES ATENCIONES MONTO

ene-19 5 S/ 42,795.86
feb-19 2 S/  28,942.58
mar-19 3 S/ 6,961.79
abr-19 0 s/ -
may-19 0 s/ -
jun-19 2 S/ 18,320.38
jul-19 1 S/ 1,159.65
ago-19 1 S/ 19,521.25
sep-19 2 S/ 3,737.36
oct-19 3 S/  24,087.16
nov-19 0 s/ -
dic-19 5 S/ 20,609.43
Total 24 S/ 166,135.46

Numero de Atenciones por
Cancelacion de Crédito 2019

ENE-19 FEB-19 MAR-19 ABR-19 MAY-19 JUN-19 JUL-19 AGO-19 SEP-19 OCT-19 NOV-19 DIC-19
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Monto de Atenciones por
Cancelacion de Crédito 2019

S/ 42,795.86

S/ 28,942.58

S/ 6,961.79

s/- 5/1,159.65

ENE-19 FEB-12 MAR-19 ABR-19 MAY-19 JUN-19 JUL-19 AGO-19 SEP-12 OCT-19 NOV-19 DIC-19

SERVICIOS DE PREVISION SOCIAL
TOTAL DE ATENCIONES 2019

Cancelacion
de Crédito
7%

Operaciony
Accidente
49%

Fallecimient
o
44%

TOTAL
CONTINGENCIAS
ATENCIONES
Operacion y Accidente 166
Fallecimiento 150
Cancelacion de Crédito 24
Total 340
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MEMORIA DE GESTION DEL COMITE ELECTORAL
2019

Sra. LOURDES ISABEL  Sra. YRIS VIOLETA  Sra. HAYDEE RAMIREZ
MARTIiNEZ DE CHUGDEN ~ ANCAJIMA NUNEZ DEL ROSARIO
Presidente Vicepresidente Secretaria

€l Comité Electoral de la CAC-SH informa sobre la gestién realizada en el periodo
2019-2020 (hasta la primera eleccién de delegados y estando al momento de ela-
borar el presente informe, en pleno proceso de elecciones de directivos). Luego de
su eleccidn, la Sesion de Instalacién fue realizada el 23 de abril de 2019.

PLANIFICACION- PRESUPUESTO Y REGLAMENTOS DEL COMITE ELECTORAL

Planificar no es solo un acto técnico o administrativo para cumplir la formalidad
o justificar un presupuesto. €s poner el camino para hacer que los principios y las
acciones nos lleven efectivamente a alcanzar la misién y vision institucional. Se re-
qQuiere de ganas, espiritu, técnica y experiencia, todo de manera compartida. Hemos
invertido buena parte de nuestro tiempo en la planificacién y el presupuesto, pues
el ano fiscal es de enero a diciembre, en tanto que las actividades principales se rea-
lizan de noviembre a abril del subsiguiente ano. Sin embargo, los pareceres no son
uniformes. Debemos ajustarnos a las normas, en tal sentido el periodo presupuestal
es de enero a diciembre y gestionado por dos directivas sucesivas.

€n buena medida, uno de los portadores de este espiritu son los reglaomentos. Ya en
gestiones anteriores -con respaldo de la ONPE-, se ha recomendado la reforma del
Reglamento Electoral, para realizar cambios entre otros, que ahora planteamos en
los siguientes aspectos:

* Definir de mejor manera el perfil de los candidatos, segun la necesidad y situa-
cién de la Cooperativa. Sobre esta base se determinarian los requisitos para
cada eleccion.
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* Reducir la exigencia de los requisitos de los postulantes acorde al perfil, tal que
permita una mayor participaciéon y competitividad, asi lograr cubrir vacantes a
cien delegados de acuerdo a Ley.

*  Complementar la normatividad de los érganos asociativos, sobre todo con el
Consejo de Administracion y el Comité de Educacion, pues el éxito de los procesos
electorales es la base del éxito organizativo.

* Adecuarse a las tecnologias informaticas y de comunicaciéon para implementar
el voto electrdnico, ya sea presencial y/o a distancia, lo que permitiria una mejor
participacion y representacion institucional.

* Precisar, ampliar, ajustar algunos procedimientos que permitan al Comité Elec-
toral y a los candidatos facilitar y asegurar su postulaciéon, concorddndose con
las caracteristicas de los servicios financieros, en especial para calificar la habi-
lidad del socio.

» Fortalecer al Comité Electoral es respetar su autonomia (no manipulable como
anteriormente ocurrié), asegurar que sus miembros estén capacitados y que
tengan respaldo técnico-administrativo y legal para su desempeno, ademas del
presupuesto que garantice sus actividades por lo menos para seis (6) meses al
ano. Demostramos que técnicamente los cuatro (4) meses de funcionamiento
son insuficientes.

* €l Comité Electoral debe dar ejemplo de transparencia, asegurar que socios/as
probos accedan a los cargos de representacion, ser filtro para evitar que los
portadores de corrupcién accedan, para que los electores permitan contener a
los de alma de caudillo y en cambio faciliten que los liderazgos democraticos y
de cambios se pongan a servicio de su Cooperativa.

AqQui lo que nos propusimos en nuestro Plan:
OBJETIVO GENERAL

Elegir directivos y delegados de manera consciente, en procesos participativos, con
acceso a informacién transparente para contribuir al fortalecimiento de la institu-
cionalidad y la gobernabilidad de la CAC San Hilarién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Q. Elevar el nivel de capacidades de los candidatos a delegados y directivos hacia un
perfil ideal como representantes y liderazgos cooperativos.

b. Reformar las normas y crear instrumentos electorales que permitan elegir a los
representantes de los socios de manera democratica.

c. Promover la participacién con el voto informado, movilizando al 80% de los socios

hdbiles en la elecciéon del 1/3 de sus representantes.
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d. Desarrollar los elecciones de delegados y directivos bajo nuevo marco normati-
vo y hacia el perfil ideal de representantes.

INDICADORES META QUE DEBIMOS ALCANZAR

Un proceso electoral llevado con los recursos humanos y recursos de tiempo ne-
cesarios debid alcanzar los siguientes resultados con por lo menos 6 meses de
funcionamiento:

Objetivos Resultados Indicador
1. Elevar las capacidades de | Perfilideal de delegados y directivos 2 pPerfiles
los candidatos hacia un
perfil ideal de liderazgo Capacitacion sobre procesoselectorales con 1 Tematica en malla
cooperativo. Comité de Educacion de Escuela
Reforma de Normas: Estatuto y Reglamentos: | 3 normas
Electoral e Interno
2. Reformar las normas y
crear instrumentos de Guia del delegado, con Comité educacion 1 Guia de delegado
gestion.
Instrumentos de monitoreo y control: 2 herramientas de
actividades, gastos e inversiones gestion
Convocatoria formal a elecciones 1 Convocatoria
3. Promover elvoto
informado, movilizando a | Guia del Socio elector para campafia 1 Guia delelector
los socios habiles.
Hoja de Vida y campaiia: Voto Informado 70% socios
Padron electoral verificado-publicado 1 padron electoral
Campana de candidatos: Voto Informado 100% hojas de vida
4. Delegados elegidos con
Jornada electoral y resultados electorales. 100% cobertura
perfil ideal
Acreditacion y juramentacion de delegados 100% acreditados
Elaboracion de la memoria del CE 1 memoria
Inscripcion de candidaturas bajo requisitos 100% cobertura
Padré = ; .
S e T Elexidos ron adron electoral y produccion de material 1 padron
perfil ideal 5 ' e . )
Acto electoral de directivos y acreditacion 100% directivos
Transferencia al comité electoral electo 100% transferencia
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Sin embargo, una vez instalado el Comité empezamos a trabajar desde el mes de
abril, habiendo documentos que analizar por los problemas presentados en la ges-
tién anterior como las justificaciones de multas y el trabajo del Reglamento Interno.

CONVOCATORIA ¥ PROGRAMACION ELECTORAL

Hechas los actividades previos: revision de las normas, revisiones de planes y pre-
supuestos, coordinaciones con los organismos asociativos y ejecutivos de nuestra
Cooperativa, se implementd lo planificado a través de una programaciéon de princi-
pales actos electorales, con la misma que se propone al Consejo de Administracion
para que cumpla con su funcién de convocar a los procesos electorales (segun lo
establecido en las normas), hecho que se cumplié por Acuerdo de Consejo con men-
cién de reqgularizacion. Luego, un resumen del cuadro que sigue fue publicado en
volantes.

PROGRAMACION ELECTORAL 2019-2020

Convocatorias alaselecciones dedelegados y directivos en todos
los medios de la CAC-SH. Campana de habilidad de socios parael
derechode eleccion.

1 Lunes 02 de Diciembredel 2019

Fecha limite-Cierre del registro de socios habiles para confeccion

2 Martes 31 de diciembre 2019 s
del padron electoral.

Recepcion de solicitudes de Inscripcion de candidatos a

Jueves02 de EneroalLunes 20

delegados en suagenciaen horarios de oficina de atencional

3 "
de Enerodel 2020 socio: LunesaViernes (8:45ama 18:00 pm) y Sabados (09:00
am. A13:00 pm).
4 Miércoles 15de Enero2020 Convocatoria para miembros de mesa.
5 Martes 21 de Enero al Sabado 25 Publicacion de lalista provisional de candidatos inscritosa
de enerodel 2020 Delegados en sus respectivas agencias.
Lunes 27 de Enero al Viernes 31 - : .
R h losh .
6 T Beio del 2020 ecepcion de tachas silos hubiera
; Sabado 01 de Febrero al Martes Resolucion de tachas
04 de Febrerodel 2020 ’
8 Miércoles 05de Febrero del Publicacion de candidatos aptos.
2020
9 Jueves 06 de Febrero del 2020 Sorteode lanumeracion delos delegados aptos.
Viernes07 de Febrero al Viernes o S -~
10 21 de Febrero del 2020 Inicio y culminacion de la campania electoral de los postulantes.
11 Jueves13 deFebrerodel 2020 Capacitacion alos miembros de mesa.
12  Domingo 23 de Febrero del 2020 JORNADA ELECTORAL DE DELEGADOS a partir de las 8:00 am

hasta las 16:00 pmen sus respectivas agencias.
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€n sesion ordinaria N° 04-2019 con fecha 17.01C.2019, en el Comité Electoral acor-
damos realizar las elecciones Generales para Delegados en las seis (06) agencias
(San Juan de Lurigancho y Puente piedra) el dia domingo 23 de febrero del 2020.

Se procedid la convocatoria del voto informado, movilizacidén de los socios habiles
hasta el 31 de diciembre 2019, con requerimiento y produccidon de materiales para
la convocatoria de los procesos electorales con las unidades de Marketing y Logis-
tica.

ROL DE LAS PROMOTORAS Y DIFUSION DE LOS PROCESOS
ELECTORALES

Tradicionalmente las promotoras tenian como principal funcién captar candidatos
a las elecciones de delegados. Ya hace anos con los caombios normativos esta labor
ha devenido en otros roles. €l éxito de las elecciones en buena medida depende de
ellas. Las competencias de las promotoras son:

* De preferencia técnico o profesional en dreas sociales o humanidades.

*  Amplio sentido de servicio, como animador y promotor sociocultural.

* Capacidad de empatio y disposicién de servicio con adecuado manejo de inteli-
gencia emocional ante los actores electorales.

* Capacidad para planear, organizar y coordinar trabajos ordinarios y extraordi-
narios, mentalidad analitica y de pensamiento estratégico y aplicacién operativa
y creativa para el desempeno de las funciones que se le encomiende.

* Adecuadaos relaciones interpersonales, habilidad verbal y escrita, liderazgo y
trabaojo en equipo dentro y fuera del espacio institucional. Resolucién de proble-
mas, capacidad analitica y ética cooperativa.

Y sus principales funciones son:

1. Convocar la participacion de los socios para ejercer el sufragio a toda cobertura,
a través del alcance de informacién del voto informado con el perfil real de cada
candidato, de manera intensiva y permanente, individual o colectiva para la eleccion
de representantes.

2. Facilitar los medios y mecanismos necesarios a los socios que deseen ser repre-
sentantes y que tengan capacidad de alcanzar los perfiles y requisitos como can-
didatos a delegados o directivos de la CAC-SH. Invitar a participar en los espacios
de formacién y capacitacién que les permitan alcanzar la condicién de potenciales
elegibles.

3. Organizar los recursos, coordinar las actividades diversas de los procesos electo-
rales, ejecutar segun se dispongaq, sea en la etapa pre electoral, durante los elec-
ciones Yy post elecciones, cuidando que cada accién y recurso a movilizar sea de
calidad, oportuna y de satisfaccion de los actores electorales.

4. Atender con la debida diligencia los requerimientos de informacién, queja o de
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otra indole de los socios electores, o candidatos a delegados, derivando de ser ne-
cesario a las instancias que corresponden para la atencién de la demanda, siempre
que lo amerite y se adecue a la normatividad vigente.

B. Vigilar a los actores electorales, en especial a los candidatos, el estricto cum-
plimiento de las normas electorales, reportando las irregularidades normativas y
éticas a las instancias de quienes depende directamente.

6. Ejercer su labor cuidando la debida imagen y personalidad de agente promotor
electoral, siempre con los recursos, herramientas e indumentaria para su adecuado
desenvolvimiento; frente al socio elector o candidato, demandantes de informacion
o de requerimientos, atendiéndolos conforme se le haya capacitado o esté norma-
do.

7. Elabora informes periédicos de su labor, segun se le requiera, con los indicadores
meta alcanzados, incluyendo las dificultades y recomendaciones propias y del equi-
po de trabajo.

La Campana de promocidn del voto informado para los socios electores se realizé
a través de medios internos y redes sociales, con la impresion de volantes, dando
asi un mayor alcance de los socios para que puedan participar en las elecciones
generales; asi mismo se realizé la difusidon en los mercados de las zonas que corres-
pondan a las agencias. Se trabajé con tres promotoras y la asistente del Comité.

VACANTES POR AGENCIA Y PADRON DE SOCIOS HABILES

Segun informacidén de la Gerencia General, los socios hdbiles por agencia al cierre
del ejercicio 2019 fueron de 6693 socios. Las vacantes de los delegados que corres-
ponden en cada agencia se detallan en el siguiente cuadro:

AGENCIA SOCIOS % N° DELEGADOS
PRINCIPAL 1489 22% 8

CANTO GRANDE 1933 29% 9

LAS FLORES 1080 16% 5

MARIATEGUI 1219 19% 8

CHIMU 674 10% .

PUENTE PIEDRA 298 4% 1

TOTAL 6693 100% 34
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PADRON DE SOCIOS HABILES

€n diciembre del 2019, se solicité a Gerencia General, la elaboracién del Padrén de
Socios Habiles al 31 de diciembre de dicho ano, segun como lo estipula el Reglamen-
to General de elecciones, asi como también a los que tuvieran créditos castigados,
judiciales y avales, conforme lo estipulan el Reglamento General de Elecciones y el
Estatuto.

Se realizaron dos publicaciones, la primera el 14 de enero que tuvo cardcter provi-
sional, pues busca que los socios interesados detecten posibles errores u omisiones
en el mismo. La seqgunda publicacién realizada el 10 de febrero tuvo el propdsito de
enmendar los errores anteriores o ratificar la composicién del padrdn electoral que
quedara definitiva, exceptuando los casos en proceso de definicién o resolucién por
parte del Comité Electoral.

SOLICITUD DE INSCRIPCIONES ¥ RESOLUCION DE TACHAS

Se recibieron 50 solicitudes de Inscripciéon para Candidatos a Delegados, desde el
02 al 20 de enero del presente ano, en las seis (06) agencias (Principal, Canto Gran-
de, Las Flores, Mariategui, Chimd y Puente Piedra). EL martes 21 de enero del 2020,
se publicé la lista provisional de candidatos a delegados en todas las agencias.

Siguiendo el cronograma de elecciones establecido, se procedié a la evaluaciéon y
depuraciéon de los candidatos, aplicando el Art. 43° del Reglamento General de Elec-
ciones y el Reglamento de Habilidad e Inhabilidad del socio. Se cumplié la verifica-
cién y revision del perfil de los candidatos, para esto se solicita al Consejo de Admi-
nistracion y a la Gerencia General un informe sobre la situacién legal y crediticia de
los postulantes a delegados de las seis (06) agencias.

€l Comité Electoral acordd resolver las tachas contra los postulantes a delegados,
mediante resoluciones, para esto indagd informacién a Gerencia General, Consejo
de Administracién y un Asesor Legal externo, para una buena evaluaciéon y poder
emitir las Resoluciones para las 4 tachas que se nos presentaron.

1. Solicitud de Tacha presentada por la Sra. Juana Hilda Minaya Salinas, contra
los postulantes a delegados: Vilma Revilla Yoplac, Américo Monzén VVasquez, Maria
Torres Maza. Senalando entre sus fundamentos que las citadas personas han sido
sancionadas con suspension temporal por parte del Consejo Administracién. La so-
licitante adjunta una resolucién del Consejo de Administracidon que en ese entonces
se encontraba conformada por la Sra. Julia VVélez de Villa y la Sra. Norma Rosas. Sin
embargo, como es de publico conocimiento, la oficina de los registros publicos de
Lima y Callao, han determinado que tal Consejo de Administraciéon y sus actos eran
nulos de pleno derecho. Porque su conformaciéon no estaba ajustada a Ley y como
tal, tampoco tenia facultades para convocar a asambleas generales de delegados.
Puede verificarse en los siguientes titulos:

» Titulo 2779527-2018 a cargo del Registrador Publico Luis VVargas Rivas.

+ Titulo 44033-2019° cargo de la Reqistradora Publica Ana Elizabeth Mujica Va-
lencia.

+ Titulo 313574-2019, Titulo Tachado por el Registrador Publico José De Dios Cas-
tillo.

+  Titulo 00703387-2019 (TITULO TACHADO, Donde Solicitan 02 Actos Registrales.

Por lo que el Comité Electoral a través de la Resolucién N° 001-2020-CE-CACSH,
declara INFUNDADO la tacha interpuesta debiendo como consecuencia, ARCHIVAR-
SE DEFINITIVAMENTE, el curso de tacha notificGndose.

2. Solicitud de Tacha presentada por la Sra. Marlene Mallma Camarena, contra los
postulantes a delegados Vilma Revilla Yoplac, Américo Monzén Vasquez, Maria To-
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rres Maza. Fundamenta que las citadas personas han sido sancionadas con suspen-
sion temporal por parte del Consejo Administraciéon. La misma adjunta una resolu-
cién expedida por el Consejo de Administracién que en ese momento se encontraba
conformada por la Sra. Julia Vélez de Villa y la Sra. Norma Rosas. Sin embargo, la
Oficina de los Registros Publicos de Lima y Callao han determinado que el Consejo de
Administracién, era nula de pleno derecho. Porque su conformacién no se ajustaba
a Ley y a derecho y como tal, tampoco tenia facultades para convocar a Asaombleas
Generales de Delegados, vertiente que puede verificarse en los siguientes titulos:

«  Titulo 2779527-2018 a cargo del Registrador Publico Luis Vargas Rivas.

« Titulo 44033-2019° cargo de la Registradora Publica Ana Elizabeth Mujica Va-
lencia.

« Titulo 313574-2019, Titulo Tachado por el Registrador Publico José De Dios Cas-
tillo.

«  Titulo 00703387-2019 (TITULO TACHADO, Donde Solicitan 02 Actos Registrales.

Por lo que el Comité Electoral a través de la Resolucién N° 002-2020-CE-CACSH,
declara INFUNDADQO la tacha interpuesta debiendo como consecuencia, ARCHIVAR-
SE DEFINITIVAMENTE, el curso de tacha notificdndose.

3. Solicitud de Tacha presentada por el Sr. Esteban Calixto Sarmiento, contra el
postulante al cargo de delegado, el Sr. Luis Alberto Sdnchez Ocampo. Como cargos
que el senalado delegado tiene:

i) Sancién con suspension temporal de treinta dias de su condicién de delegado por
parte del Consejo de Administracién, con fecha 24-02-16 y por la Asaomblea General
de Delegados el 15-05-16; y

ii) Proceso judicial por alimentos, expediente 434-2013 seguido por Gladys Soca
Castro ante el Primer Juzgado de Paz Letrado de SJL.

Conforme se establece en el articulo IX del Titulo Preliminar del Cédigo del Nino y del
Adolescente, senala que “En toda medida concerniente al nifio y al adolescente que
adopte el Estado a través de los Poderes €jecutivo, Legislativo y Judicial, del Minis-
terio Publico, los Gobiernos Regionales, Locales y demas instituciones, asi como en
la accidén de la sociedad, se considerard el Principio del Interés Superior del Nifno y
del Adolescente y el respeto a sus derechos”, norma que guarda plena concordan-
cia con el articulo 3° de la Convencidon de los Derechos del Nifio a la cual el Estado
peruano forma parte, debe tenerse presente.

Por otro lado, si bien que con Carta N° 15-03-2017 C.ADM.CACSH, el Consejo de
Administracién comunica que... “en su Sesién Extraordinaria N° 05-2017 de fecha
15.03.2017 acordd habilitarlo como delegado, por lo tanto puede postular como
directivo si asi lo desea.”..., tal acuerdo es incompatible con el inciso 6) del articulo
43 del Reglaomento General de Elecciones, y que la unica instancia que puede modi-
ficar esta norma es la Asamblea General; es decir el Consejo de Administraciéon por
sus facultades o atribuciones puede levantar la sancién y rehabilitar al delegado,
pero no puede disponer que postule, pues el antecedente de la sancién subsiste
como hecho real para el historial del delegado rehabilitado, tal cual se expresa en
la citada norma.

Por lo que el Comité Electoral a través de la Resolucién N° 003-2020-CE-CACSH,
declara FUNDADA la tacha interpuesta por don Esteban Calixtro Sarmiento contra
el socio postulante LUIS ALBERTO SANCHEZ OCAMPO, por lo que debe notificarse.

4, Solicitud de Tacha presentada por Augusto Aliaga Rodriguez contra los postu-
lantes a delegados Vilma Revilla Yoplac y Américo Monzdén Vasquez. Senalando en-
tre sus fundamentos que las citadas personas han sido sancionadas con suspension
temporal por parte del Consejo Administracion. Adjunta una resolucién expedida
por el Consejo de Administraciéon que en ese momento se encontraba conformadas
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por la Sra. Julia VVélez de Villa y la Sra. Norma Rosas. Sin embargo la Oficina de los
Registros Publicos de Lima y Calloo ha determinado que tal Consejo de Administra-
cién y sus actos, eran nulos de pleno derecho. Su conformacién no se ajustaba a
Ley y a derecho y como tal, tampoco tenia facultades para convocar a Asambleas
Generales de Delegados, vertiente que puede verificarse en los siguientes titulos:

»  Titulo 2779527-2018 a cargo del Registrador Publico Luis VVargas Rivas.

* Titulo 44033-2019° cargo de la Registradora Publica Ana Elizabeth Mujica Va-
lencia.

» Titulo 313574-2019, Titulo Tachado por el Registrador Publico José De Dios Cas-
tillo.

+  Titulo 00703387-2019 (TITULO TACHADO, Donde Solicitan 02 Actos Registrales.

Por eso el Comité Electoral declara INFUNDADO la tacha interpuesta debiendo como
consecuencia, ARCHIVARSE DEFINITIVAMENTE, el curso de tacha notificndose.

De otro lado, en el proceso de revisién de la idoneidad de los postulantes, se de-
tectd que tres postulantes, una de la agencia Las Flores senora Modesta Pacheco
Contreros y de la agencia Chimu senora Regina Aguirre Flores y el senor Pablo
Tedfilo Rojas Nino, adolecian las dos primeras de retraso de pagos de préstamos de
parte de sus avalados y que por su condicidén de responsables solidarios del hecho,
no fueron admitidos como candidatas, por contravenir el Art. 17 del Estatuto, “Se
considera socio habil, sin perjuicio de lo que establezcan los reglamentos internos
en cada caso, a los que se encuentren al dia en el pago... y de sus demas obliga-
ciones contraidas con la Cooperativa...”. €En tanto que el sefor Pablo Rojas era al
momento de postular, simultdneamente directivo de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Nuevo Milenio, contraviniendo al Art. 43 inciso 10) del Reglamento indicado.
Lueqo, estos tres candidaturas fueron retiradas del proceso electoral.

Ante estas resoluciones del Comité electoral, se declararon a 36 candidatos aptos
para las elecciones a delegados y 14 candidatos no aptos las que describimos a
continuacion:

AGENCIA APTOS NO APTOS
Agencia Principal 09 01
Agencia Canto Grande 09 03
Agencia Las Flores 06 03
Agencia Mariategui 08 02
Agencia Chimd 03 04
Agencia Puente Piedra 01 01
TOTAL 36 14

€l reparto de las carpetas de convocatorias conteniendo la informacién necesaria y
los formatos para la postulacién, se realizé con las Srtas. Promotoraos y la Asistente
del Comité Electoral. Para esto se contd con los datos brindados por el Comité de
Educaciéon sobre los cursos que los socios habion tomado, requisito indispensable
para la postulacidon a delegado. Este ano se trabajé en forma ordenada con carpe-
tas adecuadas para los delegados donde encontraban todos los requisitos para una
buena presentacién de documentos.

A tiempo que se intensificé la difusién en banners, ofiches y volantes informando
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sobre las elecciones en cada una de nuestras agencias. También se utilizd la pdqgina
web de la Cooperativa para informar a los socios acerca de las elecciones. Se reali-
z6 reparto de volantes en los mercados, llamadas telefénicas, mensaojes de texto y
Whatsapp a los socios.

Asimismo, en los ultimos dias del proceso electoral y durante la jornada electoral
se buscd informar a los socios sobre el perfil cooperativo de los candidatos a dele-
gados y promover el voto informado, para disminuir los votos en blanco o viciados.

SORTEQ Y CAPACITACION DE MIEMBROS DE MESA

De acuerdo a la cantidad de socios votantes en cada agencia, se convocd por invi-
tacioén, luego se procedié a realizar el sorteo correspondiente. Para el cumplimiento
de sus funciones a cada miembro de mesaq, se le hizo llegar una carta informando
que habian sido elegidos miembros de mesa para las Elecciones del domingo 23 de
Febrero del 2020. Después se capacité a los miembros de mesa quedando el cuadro
definitivo de miembros de mesa distribuido de la siguiente manera:

MIEMBROS DE

AGENCIA MESA
Agencia Principal 12
Agencia Canto Grande 12
Agencia Las Flores 09
Agencia Mariategui 12
Agencia Chimu 06
Agencia Puente Piedra 03
TOTAL 54

Para el mejor desempeno de sus funciones como miembros de mesa, nos reunimos
con la ONPE para una orientacién General del proceso electoral y para la entrega
de material requerido (Gnforas, cémara secreta y huelleros). €l Comité Electoral,
acordd instalar en cada agencia la siguiente cantidad de mesa de sufragio:

AGENCIA N2 DE MESA

Agencia Principal 04 mesas
Agencia Canto Grande 04 mesas
Agencia Las Flores 03 mesas
Agencia Mariategui 04 mesas
Agencia Chimu 02 mesas
Agencia Puente Piedra A1 amnn
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JORNADA ELECTORAL

€l Comité Electoral solicité a Gerencia General los siguientes recursos:

* La presencia del Gerente de cada Agencia y un personal de plataforma.

* 01 agente de sequridad en cada agencia, para la seguridad y control de los so-
cios votantes.

* Trabaojos de filmacién y fotografia en cada agencia, para asi prever cualquier
eventualidad en el proceso electoral.

Asimismo se dieron las indicaciones a los miembros de mesa electoral, para que una
vez terminada el sufragio y finalizado el escrutinio se procediera a colocar en cada
una de las agencias los resultados de las elecciones; tal es asi que las Elecciones
Generales a Delegados, se llevaron a cabo en forma pacifica y ordenada.

€n la jornada electoral se presentd un caso en la agencia Maridtegui, la hija de una
delegada se desmayd y no se encontrd un botiquin para poder auxiliarla.

€l principal objetivo y funcién que teniomos, el Comité Electoral y las promotoras
era captar mas socios para el dia de las elecciones. Con la voluntad y el trabajo
arduo de nuestro equipo, se logré alcanzar casi el 48% de votantes, es una cifra
histérica.

Asi mismo informamos que teniomos los 36 delegados aptos para este afno, pero

hubo 2 candidatos que no llegaron a votar, quedando 34 delegados electos y su-
mando a los delegados anteriores llegariomos a 98 delegados de 100 en total.

RESULTADO DE LAS ELECCIONES

Habiendo concluido las Elecciones de Delegados, se procedid a realizar el cémputo
general el cual se detalla a continuacion:

AGENCIA VOTANTES
Principal 737
Canto Grande 890
Las Flores 507
Mariategui 624
Chimu 322
Puente Piedra 100
Total Votantes 3,180
No Votaron 3,513
Total Socios Habiles 6,693
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ELECCIONES 2020

B PRINCIPAL

m CANTO GRANDE

M LAS FLORES
MARIATEGUI

m CHIMU

B PUENTE PIEDRA

m NO VOTARON

Asi mismo de acuerdo al reglamento de habilidad e inhabilidad del socio se procesd
al padrén general oficial contando con su total de:

SOCIOS QUE SUFRAGARON 3,180 47.51%
SOCIOS QUE NO VOTARON 3,913 52.48%
TOTAL ELECTORES-SOCIOS HABILES 6,693 100%
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RESULTADO DE LOS DELEGADOS ELEGIDOS POR AGENCIA
PERIODO FEBRERO 2020 — FEBRERO 2023

N° ORDEN DELEGADOS ELECTOS 2020 — AGENCIA PRINCIPAL

1 OLIVAS ASTUHUAMAN, Yesenia Lily

2 ARI APAZA, Eloy Gilberto

3 ALVARADO UGARTE, Marlene

4 REVILLA YOPLAC, Vilma

5 MARTINEZ ABANTO, Leoncio Santiago

6 ALARCON GARAY, Elber

7 SULLUCHUCO SALAZAR, Maria Salome

8 CASTRO NANEZ, Francisco Eusebio

N° ORDEN DELEGADOS ELECTOS 2020 — AGENCIA CANTO GRANDE
9 CIEZA MATEO LILIANA, Jeanette

10 TOLEDO ESPINOZA, juan Néstor

14 RODRIGUEZ VARGAS, José Antonio

15 SAAVEDRA VASQUEZ, Emma

16 AGUILAR QUISPE, Pablo

17 SANTOS HIPOLITO, Teodoro Eduer

N° ORDEN |DELEGADOS ELECTOS 2020 — AGENCIA LAS FLORES
18 ESPINOZA ROJAS, Jenny Lourdes

19 RIVERA HUARANGA, Robert Ysmael

20 ALVA GALVEZ, Iris Nancy

21 MIRANDA CASTILLO, Luis Angel

22 PARHUAYO QUISPE, Ysabel Reina

N° ORDEN |DELEGADOS ELECTOS 2020 — AGENCIA MARIATEGUI
23 SEQUEIROS CCONISLLA, Leonarda

24 CACHA ADVINCULA, Ruth Cindy

25 DIAZ TORRES, Doris Angélica

26 CARUAJULCA BRAVO, Alcida

27 ALARCON VEGA, Marcelo

28 MAMANI DELGADO, Melchora

29 AGREDA CHAPA, Fredi Martin

30 TORRES MAZA MARIA, Teodora

N° ORDEN |DELEGADOS ELECTOS 2020 — AGENCIA CHIMU

31 BENITO ALEJANDRO, Beatriz

32 MONZON VASQUEZ, Américo

33 CARDENAS LEON, Antenor Geovanni

N° ORDEN |DELEGADOS ELECTOS 2020 — AGENCIA PUENTE PIEDRA
34 CHAVEZ SOLORZANO, Genoveva

54



MEMORIA
ANUAL

2(

Se invitd a los delegados electos a la ceremonia de juramentacion y entrega de cre-
denciales, por el periodo de (03) anos, siendo estd programada el dia viernes 28 de
febrero del presente ano, a horas 18:00 horas en el auditorio Jean Le Blanc de la
agencia Canto Grande.

VACANTES A DIRECTIVOS

€n Sesion Ordinaria N°03-2020 de fecha 4 de marzo del presente ano, se procedid
a fijar las vacancias de los Consejos y Comités para las elecciones de directivos, las
mismas que serdn realizadas como parte de agenda en la Asamblea General Ordi-
naria de Delegados. Se detalla

ORGANOS DE GOBIERNO VACANTES PERIODO
2 TITULARES 3 ANOS
CONSEJODE 1 TITULAR 2 ANOS
ADMINISTRACION 1 TITULAR 1 ANO
2 SUPLENTES 1 ANO
1 TITULARES 3 ANOS
CONSEJO DE VIGILANCIA TS T
, ] 1 TITULARES 2 ANOS
COMITE DE EDUCACION S SIUPLENITE T
, 1 TITULAR 3 ANOS
COMITE ELECTORAL T T

Senores delegados, la Asomblea General de Delegados como maxima autoridad de
nuestra Cooperativa, debe buscar representantes que rednan las condiciones de
idoneidad técnica y moral; asi como también que tengan la capacidad necesaria
para el buen desempeno de sus funciones en cada cargo.

Y por ultimo, agradecer profundomente a nuestros miles de socios por participar
en el proceso electoral como un acto responsable como buenos ciudadanos y como
cooperativistas. Asimismo, agradecer a quienes nos brindaron la confianza y opor-
tunidad de ser parte del Comité Electoral. Hago extensiva este gesto a mis compa-
neras de trabajo directivo y a nuestro equipo de trabajadores y trabaojaodoras en el
Comité.
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INFORME DE GESTION DE LA GERENCIA GENERAL

Como Gerente General (e), es grato dirigirme a ustedes para presentar el Informe
de Gestion de la Cooperativa “San Hilarién”, la misma que contiene los resultados
obtenidos durante el ano 2019.

Debo manifestar que la Cooperativa San Hilaridén en sus mas de 34 anos de vida ins-
titucional, ha logrado un posicionamiento empresarial constante en Lima Este, es-
pecialmente en el distrito de San Juan de Lurigancho. Financia los emprendimientos
del pequeno empresario y personas naturales con préstamos Mypes y de consumo.
Cumplimos con nuestra misién de empoderar financieramente a los (as) emprende-
dores (as), logro del cual debemos sentirnos orgullosos.

Con los ultimos cambios normativos que proponen el Esquema Modular en la super-
vision de COOPAC, y conforme a los literales c. y d. de la Tercera Disposicién Com-
plementaria Transitoria de la Ley N° 308221 (Ley COOPAC) la CACSH se encuentra
autorizada para realizar operaciones correspondientes al Nivel N° 2 y conforme a
lo dispuesto en el articulo 7 del Reglamento de Registro COOPAC, aprobado por la
Resolucion SBS N° 4977-2018 y el Procedimiento N° 178 del TUPA de la Superinten-
dencia, ha sido inscrita con el Registro N° 145-2019-REC.COOPAC-SBS

Por lo tanto el afo 2019, marcé un cambio importante para nuestra Institucion,
considerando que dada la nueva normativa vigente, actualmente estamos supervi-
sados por la SBS, organismo que ha dictado una serie de pautas y controles para
el sector cooperativo, y en ese sentido todo nuestro personal de trabajadores, y
directivos nos hemos dado a la tarea de adecuarnos a esta nueva exigencia, que
entendemos estd dentro de su rol como ente supervisor, debido principalmente por-
que manejomos ahorros de nuestro socios y con el fin de fortalecer los indicadores
econdémicos financieros de las instituciones cooperativas.

No somos ajenos a la incertidumbre macroeconémica y politica, tanto a nivel mun-
dial como local, y como éstas provocan rezagos sobre la inversidn privada, depen-
diendo de la direcciéon que tome el gobierno de turno, incrementando la probabili-
dad de que los activos de nuestra cooperativa se deterioren. Para enfrentar esta
coyuntura hemos formulado un plan de viabilidad por agenciaos que nos permitira
superar estos escollos en el corto plazo.

Asimismo, el 2019 fue un ano que prometia grandes cambios, que debieron ser im-
plementados por nuestra institucion, pero lomentablemente se presentaron mu-
chas controversias negativas que no han permitido lograr los objetivos trazados,
sin embargo, en el ultimo trimestre del ejercicio se replantearon las estrateqias de
gestidn logrando cerrar con un resultado positivo.
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Entre los nuevos planteamientos se realizé el alineamiento de los estados financie-
ros a las NIIF; se optimizaron los recursos de cada agencia para obtener mejores
resultados, se ha actualizado la estructura organizacional, con el fin de contar con
las Unidades y Jefaturas necesarias para la organizaciéon. Como ya se indicé nuestra
institucién no es ajena a la recesién que sufre el pais, por lo que, se ha contempla-
do la reduccién de la actividad econdmica y el sobreendeudomiento de un nimero
importante de socios (en algunos casos propiciado por practicas poco consistentes
por algunas entidades de competencia), se reflejé a nivel del rubro principal de la
cooperativa el incremento de la cartera atrasada, pasando de 15.30% al finalizar el
2018 0 18.89% al cierre del 2019, indicador que se pudo contener con la aplicacion
de medidas correctivas en el ultimo trimestre, considerando que su tendencia era
alcista. €n atencién al incremento de la cartera atrasada, la entidad ha cumplido
con la politica de mantener el nivel de provisiones por incobrables exigidos al 100%
segun la normativa de la Superintendencia de Banca, Sequros y AFP.

Hemos cerrado el ejercicio 2019 con un total de activos de $/.106,261,276, lo cual
determina que la cooperativa a pesar de la desaceleracidn en el sistema financiero
ha mantenido su nivel de activos en relacidn al ejercicio anterior, cuya contracciéon
ha alcanzado el 1%.

Siendo el rubro principal la cartera de colocaciones (neta) la cual representa el
79.10% del total del activo, se puede apreciar que ha crecido en 2.06% en compara-
cién con el ejercicio anterior.

€n cuanto a los pasivos la cartera de ahorros ha mostrado una disminucién en mas
de 3%, como consecuencia de la contracciéon de las colocaciones indicador favorable
para la gestion. Asimismo, el rubro de capital social se incrementd en 1% en relacion
al ejercicio 2018.

Los retos de este ano 2020 son rentabilizar la cartera a través de la mejora de los
controles de evaluacidn mediante la aplicacién de una politica de productividad, asi
como la adecuacién de nuestras herramientas a las nuevas disposiciones norma-
tivas, que permitird estructurar mejor nuestros objetivos basados en riesgos, con
el compromiso de todos los colaboradores de la institucidn que permita culminar
con implementar las medidas de adecuacidon a las normas de supervision de la SBS,
alineado a esto, es minimizar el riesgo de la cartera de créditos diversificndolo con
productos crediticios menos riesgoso como son los créditos por convenio.

Nos hemos trazados metas para mejorar los indicadores financieros, proponiendo
en el PLAN OPERATIVO 2020, actividades que coadyuven a fortalecer los servicios
que se ofrecen a los socios, asicomo mejorar la infraestructura de algunas agencias
y capacitacion constante a nuestro personal buscando la eficiencia en la atencién
a nuestros asociados.
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Entendiendo que los indicadores financieros son el fruto del esfuerzo en conjunto
de todos las unidades de la cooperativa, es por ello que, sumado a las unidades
0 departamentos ya mencionados anteriormente, se suma la divisidn legal, quien
ha reformulado la estructura del proceso de recuperacidon en todas sus etapas,
asignando a un responsable a cada una de ellas, lo que permitird gestionar eficien-
temente la cartera atraosada y las cuentos en estado de castigo, e incluso brindan
asesoramiento a las unidades, departomentos y a los consejos Yy comités asocia-
tivos en bien de la defensa de la cooperativa frente a otras entidades (INDECOPI,
SUNAFIL, y Otras).

Considerando lo propuesto para el Plan Operativo 2020, se ha previsto el crecimien-
to de las transacciones por créditos, depdsitos y recuperaciones, se estd implemen-
tando el proceso de supervisidn, en todas sus etapas a cargo de los coordinadores
de calidad de cartera.

A la par de ello, para el 2020 se ha reforzado las capacidades de los 6érganos de
control, especialmente la Unidad de Riesgos (ante la inminente aplicacion de las
recomendaciones de Buen Gobierno Corporativo).

Nuestra propuesta de crecimiento para el 2020, estard enfocado en mantener el
equilibrio social y econémico, a fin de demostrar nuestro compromiso al cumpli-
miento de los principios y valores universales del cooperativismo, que deben ser la
razén de nuestra Institucion.

Para finalizar solo me queda agradecer al Consejo de Administracion la oportunidad
brindada para dirigir tan prestigiosa institucién, con la cual tengo plena identifica-
cién y mi esfuerzo serd permanente, para lograr los objetivos propuestos.

CPC. EMERITA MORAN CARLIN
Gerente General (e)
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EVOLUCION ANUAL DE LOS ACTIVOS TOTALES

€n los ultimos diez anos la cooperativa ha mostrado un indicador de crecimiento en
mas del 50%, siendo el rubro de cartera de colocaciones el de mayor representa-
cion en el total de activos.

EVOLUCION ANUAL DE LOSACTIVOS TOTALES 2010-2019
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EVOLUCION DE COLOCACIONES

€l saldo de cartera de las colocaciones se ubicé en S/. 104,293,091, lo cual repre-
senta un crecimiento de S/. 2,104,697 respecto al saldo de cartera alcanzado al cie-
rre de 2018. Asitambién, esta cifra representa un crecimiento de 2.06% con relacién
al saldo registrado en el 2018.

EVOLUCION ANUAL DELSALDO DE CARTERA DE CREDITOS 2010-2019
120,000,000
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100,000,000

80,000,000

60,000,000

40,000,000

20,000,000
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EVOLUCION ANUAL DE CREDITOS OTORGADOS

Como se aprecia en el cuadro precedente los préstamos otorgados no alcanzaron
el nivel propuesto para el ejercicio 2019, considerando que fue -0.53% menor a lo
colocado en el gjercicio 2018, sin embargo alcanzaron crecer mas 3% en compara-
cién al ejercicio 2017.

EVOLUCION ANUAL DE CREDITOS OTORGADOS 2010-2019
140,000,000

119,090,804 105171 173
120,000,000 106,121,173
103,879,409 102,020,229 105,580,530
100,000,000

76,090,854 i e

50,000,000 70,935 778 73,635,408

B0 452,75
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40,000,000

20,000,000
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EVOLUCION ANUAL DEL iNDICE DE MORA

€l comportamiento de este indicador tan importante para la Cooperativa se ha visto
incrementado en mas de 3% con respecto al ejercicio anterior, lo cual es desfavora-
ble para la gestién, llevandonos a replantear nuestras estrategias de colocaciones
Y recuperaciones.

EVOLUCION ANUAL INDICE DE MORA 2010-2019
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EVOLUCION DE LA CARTERA DE AHORROS

€l saldo de cartera de los ahorros se ubicd en S/. 74,878,752, que representa una
disminucién de S/. 2,478,931 (3.20%) respecto al saldo de captaciones alcanzado al
cierre del 2018. Sin embargo, esto se explica y esta compensado considerando la
imposibilidad de poder colocar los recursos captados.

EVOLUCION CARTERADE AHORROS 2010-2019
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EVOLUCION ANUAL DEL CAPITAL SOCIAL

La representacion del capital social de la Cooperativa en los ultimos diez anos ha
presentado una variacion de 38%, representando el 90% el total del patrimonio.

EVOLUCION ANUAL CAPITAL SOCIAL 2010-2019
18,000,000 - - -
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PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS 2018 - 2019

1.- UQUIDEZ
DIC.2019
Disponible 13,748,077.48 13%
Total Activo 106,261,275.95
DIC.2019
Disponible 13,748,077.48 18%
Depdsitos 74,878,752.00
2.- SOLVENCIA
DIC.2019
Capital Sodal 15,532,636.63 21%
Depositos 74,878,752.00
DIC.2019
Reservas 2,712,985.81 2.55%
Total Activo 106,261, 275.95
3.- RENTABILIDAD
DIC.2019
Remanente Neto *100 763,848.04 4.18%
Patriomnio Neto 18,276,20843
DIC.2019
Remanente Neto *100 763,848.04 0.72%
Total Activo 106,261,275.95 ’
DIC.2019
Remanente Neto *8*100 611,078.43 3.93%
Capital Sodal 15,532,636.63 ’

DIC. 2018
12,340,515.71

14%
107,457,335.82

DIC. 2018
12,340,515.71

77,357,683.48

DIC. 2018
15,382,357.03

77,357,683.48

DIC. 2018

1,433,932.56 1.31%

107,457,335.82

DIC. 2018
-107,667.15

-1.74%
17,171,924.37

DIC. 2018
-107,667.15

-0.27%
107,457,335.82

DIC. 2018
-86,133.72

15,382,357.03 =
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GESTION INTEGRAL DE RIESGOS EN EL
PERIODO 2019

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Hilarién, en cumplimiento de los objetivos
estratégicos, viene desarrollando la Gestidén de Riesgos, enfocada a reducir la
ocurrencia de posibles eventos que puedan afectar las metas institucionales, el
cual permita la sostenibilidad, crecimiento e identificacién de oportunidades para
la creacidon de valor, tanto a nivel de riesgo crediticio, liquidez y operacional, en-
marcado dentro del cumplimiento regulatorio de la SBS y otros.

Dando mayor énfasis el Riesgo crediticio, considerando que es uno de los principa-
les riesgos inherentes a la naturaleza de sus actividades.

Gestion de Riesgos de la
CACSH
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RIESGO CREDITICIO

La Gestidon de riesgo de crédito, estd orientado a posibles pérdidas por la imposibili-
dad o falta de voluntad de pago de los deudores, para cumplir con sus obligaciones.

Por ello la Unidad de riesgos, a fin de prevenir, detectar y controlar las posibles pér-
didas a causa del riesgo crediticio, participa en lo siguiente:

¢ Realiza el andlisis de cartera, emitiendo informes de manera mensual a la Gerencia
General con copia al Comité de Riesgos, el andlisis por tipo de crédito, por agencias,
y otros.

e Revisa la asignacion de clasificacion del deudor y la exigencia de provisiones, en
cumplimiento a la Res. SBS N° 480-2019 y anexos.

¢ Realiza visitos in situ a Prospectos de socios, previos a emitir Opinién de riesgos por
montos de exposicion, enfocado en dos aspectos preventivos: medicion y control,
con proyeccién a fomentar una cartera saludable.

e Monitorea los indicadores de mora, por periodos de tiempo, para lo cual la Coo-
perativa cuenta con los servicios de uso de Herramientas Financieras de Gestion,
disenadas para facilitar la Gestién de Riesgos, en el sistema de alertas. (En proceso
de implementacién), que nos permite visualizar el comportamiento de pérdidas de
un portafolio colocado (cosechas) en diferentes cortes de tiempo, a través de los
reportes de Central de Riesgos “Radar Cooperativo”, automatizado.

e €En el Periodo 2019, se realizé una capacitacion en “Tecnologia Crediticia”, con el
apoyo de un capacitador externo. Esta capacitacion fue dirigido a todo el personal
involucrado en el proceso de créditos, a fin de establecer una cultura institucional y
que los trabaojadores puedan responder de manera efectiva ante posibles eventos.

RIESGO OPERACIONAL

Factor importante, para alcanzar los objetivos estratégicos de la Cooperativa, por
ello se viene trabajando las Politicas y procedimientos, considerando que el Riesgo
operacional es inherente a todas las actividades, productos, sistemas, procesos y
eventos externos, tales como desastres naturales.

Su origen puede ser muy variado (procesos, fraudes internos y externos, tecnolégi-
cos, recursos humanos, y otros), el cual esta dividido en:
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GESTION DE RIESGOS OPERATIVOS

Fraudes Externos

Para fines del Periodo 2019, se dio a conocer a la Gerencia General, la necesidad
de reiniciar la implementacién de Gestion de Riesgo Operacional, IniciGndose con la
aprobacién del ingreso de Personal a la unidad de Riesgos, con funciones abocadas
a Gestion de riesgo operativo, con el objetivo de prevenir, detectar y controlar las
posibles pérdidas a causa del riesgo operacional.

GESTION DE RIESGO DE LIQUIDEZ:

Riesgo de no poder cubrir el pago de depdsitos a su vencimiento, a los asociados.

e Al respecto la Unidad de Riesgos con la finalidad de asegurar que existan suficien-
tes recursos para garantizar la continuidad de laos operaciones, viene realizando un
monitoreo de los requerimientos minimos de indicadores de liquidez, considerando
que la cooperativa se encuentra expuesta a retiros diarios en efectivo, por depésitos
de ahorro, vencimiento de depdsitos, garantios, entre otros.

e Por otro lado, se viene realizando un monitoreo al descalce presentado entre la
cartera de ahorros vs cartera de créditos, identificando los principales depositantes
versus principales prestatarios.

e Al 31 de Diciembre 2019, nuestro indicador de liquidez alcanzo al 23.44 % encon-
trdndose dentro de los limites permitidos, establecido por la Superintendencia de
Banca y Seqguros.

Por todo lo expuesto, La Unidad de Riesgos, da a conocer su compromiso, en la
implementaciéon de la Gestidn del Riesgos, junto al liderazgo del Consejo Directivo,
Comité de Riesgos, Gerencia General, funcionarios y Colaboradores en General.

Muy Atentamente.
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ASOCIADOS S.C.

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Sefiores Socios y Miembros de los Consejos de Administracién y Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Hilarién Ltda.

Muy Sefores Nuestros:

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Hilarién Ltda., que
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2019 y el estado de resultados, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como el resumen de politicas contables
significativas y otras notas explicativas. Los Estados Financieros correspondientes al 31 de diciembre de 2018 que se
presenta con fines comparativos, fueron examinados por otros auditores independientes, quienes en su dictamen de
fecha 25 de febrero de 2019 emitieron opinién sin salvedad.

Responsabilidad de la Gerencia respecto a los estados financieros

La Gerencia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de dichos estados financieros de conformidad
con las normas contables establecidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, y respecto a aquel control
interno que la Gerencia determine que es necesario para permitir la preparacion de estados financieros que no
contengan errores materiales, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros sobre la base de nuestras
auditorias. Nuestras auditorias fueron realizadas de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aprobadas para
su aplicacion en el Perl por la Junta de Decanos de los Colegios de Contadores Publicos del Perd. Tales normas
requieren que cumplamos con requerimientos éticos y que planifiquemos y realicemos las auditorias para obtener

seguridad razonable de que los estados financieros estén libres de errores materiales.

Una auditoria comprende la ejecucion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los saldos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo
la evaluacion del riesgo de que los estados financieros contengan errores materiales, ya sea debido a fraude o error.
Al efectuar esta evaluacion de riesgo, el auditor toma en consideracion el control interno pertinente de la Cooperativa
para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros, a fin de disefiar aquellos procedimientos de

auditoria que sean apropiados de acuerdo con las circunstancias, pero no con el propésito de expresar una opinion

Jr. Puno 271 Of. 303 Lima (Edificio de la Ex Cia de Seguros ltalo Peruano)
Tel.: 381 3143 / 427 0008 Cel.: 998 901 669
E-mail: monteroasesoressc@gmail.com / montero_asesores@yahoo.es
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sobre la efectividad del control interno de la Cooperativa. Una auditoria también comprende la evaluacion de la
aplicabilidad de las politicas contables utilizadas, y la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la
Gerencia, asi como una evaluacion de la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarmos una
base para nuestra opinion de auditoria.

Opinion

En nuestra opinion, los estados financieros antes indicados presentan razonablemente, en todos sus aspectos
materiales, la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Hilarion Ltda., al 31 de diciembre de
2019, su desempefio financiero y su flujo de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las bases
de contabilidad descritas en la Nota 2.

Refrendado por:

MONTERO Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL

! Qo
\g ™
Ernesto Monfero Meléndez (So \‘/

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO CER
Matricula 13239

Lima - Perd, 10 de febrero de 2020

Jr. Puno 271 Of. 303 Lima (Edificio de la Ex Cia de Seguros Italo Peruano)
Tel.: 381 3143 /427 0008 Cel.: 998 901 669
E-mail: monteroasesoressc@gmail.com / montero_asesores@yahoo.es
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN HILARION LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresado en Soles)

Notas 1,2 y3
Al 31 de Diciembre de:
2019 2018
Sl SI.
INGRESOS POR INTERESES 20,012,156 20,204,649
Disponible 223,053 401,750
Cartera de Créditos Directos 19,789,097 19,099,934
Otros Ingresos Financieros 6 702,965
GASTOS POR INTERESES -3,484,320 -4,746,560
Obligaciones por depositos con los Socios -3,484,320 -4,746,560
Otros Gastos Financieros 0 0
MARGEN FINANCIERO BRUTO 16,527,836 15,458,089
Provisiones para Créditos Directos -3,823,858 -3,603,636
MARGEN FINANCIERO NETO 12,703,978 11,854,453
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS
Ingresos Diversos 132,757 187,864
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS
Gastos Diversos -43,808 -232,449
MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS Y GASTOS 12,792,927 11,809,868
RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS
Inversiones Disponibles para la Venta 7,518 0
Ganancia (Pérdida) en Participaciones 0 -2,360
Utilidad-Pérdida en Diferencia de Cambio -1,209 82,533
Otros -227,469 0
MARGEN OPERACIONAL 12,571,767 11,890,041
GASTOS DE ADMINISTRACION 11,683,489 -11,402,516
Gastos de Personal y Directivos -8,621,267 -8,451,115
Gastos por Servicios Recibidos de Terceros -2,770,988 -2,476,049
Impuestos y Contribuciones -82,204 -95,244
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES -309,030 -380,108
MARGEN OPERACIONAL NETO 888,278 487,525
VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES
Provisiones para Créditos Indirectos 0 0
Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar -18,205 -16,422
Provisiones por Litigios y Demandas -140,912 -155,981
RESULTADO DE OPERACION 729,161 315,122
OTROS INGRESOS Y GASTOS 34,687 -422,789
Otros Ingresos y Gastos 34,687 -422,789
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA 763,848 -107,667
IMPUESTO A LA RENTA 0 0
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 763,848 -107,667

5
Las Notas que se adjuntan forman parte de los Estados Financieros.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN HILARION LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADO INTEGRAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresado en Soles)

Notas 1,2 y 3
Al 31 de Diciembre de:
2019 2018
1. 1.

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 763,848 -107,667
Otro Resultado Integral:
Inversiones disponibles 0 0
Coberturas de flujo de efectivo 0 0
Participacion en Otro 0 0
Otros ajustes 0 0
*Impuesto a las ganancias relacionado con los componentes 0 0
Otro Resultado Integral del ejercicio, neto de impuestos 0 0
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO 763,848 -107,667

Las Notas que se adjuntan forman parte de los Estados Financieros.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN HILARION LTDA.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresado en Soles)

Nota 14

CONCILIACION DE LA GANANCIA NETA DE LA COOPERATIVA CON
EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO PROVENIENTE DE
LAS ACTIVIDADES DE OPERACION

Resultado neto del ejercicio

Ajustes

Depreciacion y amortizacion

Provisiones

Deterioro

Otros ajustes

Variacion neta en activos y pasivos

Incremento neto (disminucion) en activos

Créditos

Inversiones a valor razonable con cambios en resultados

Inversiones Disponibles para la venta

Cuentas por cobrar y otras

Incremento neto (disminucion) en pasivos

Pasivos financieros no subordinados

Cuentas por pagar y otras

Resultado del periodo después de la variacion neta en activos y pasivos y ajustes
Impuesto a las ganancias pagados / cobrados

FLUJO DE EFECTIVO NETOS DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Entradas por ventas en Participaciones

Salidas por compras en Participaciones

Entrada por ventas de Intangibles e inmueble, mobiliario y equipo
Salidas por compras Intangibles e inmueble, mobiliario y equipo
Entradas de instrumentos de deuda mantenidos hasta el vencimiento
Salidas de instrumentos de deuda mantenidos hasta el vencimiento
Otras entradas relacionadas a actividades de inversion

Otras salidas relacionadas a actividades de inversion

FLUJO DE EFECTIVO NETOS DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Entradas por la emision de instrumentos de patrimonio

Entradas por la emision de pasivos financieros subordinados

Salidas por el rescate de pasivos financieros subordinados

Otras entradas relacionadas a las acvitidades de financiamiento

Otras salidas relacionadas a actividades de financiamiento

FLUJO DE EFECTIVO NETOS DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Aumento neto (disminucidon) en el efectivo y equivalentes de efectivo
Efecto de las variaciones en el tipo de cambio en el efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

Al 31 de Diciembre de:

2019
Sl.

763,848
4,012,204
308,030
4,436,436
0
-733,262

1,019,242
2,093,272
0

0
1,074,030
624,447

0

624,447
4,381,257
0

4,381,257

o o o

974,033
0

0

0

-7,659

-981,692

0

0

0
1,073,699
-3,065,702

-1,992,003

1,407,562
0
12,340,516
13,748,078

Las Notas que se adjuntan forman parte de los Estados Financieros.

2018
Sl

-107,667
2,626,436
-406,712
2,988,427
0

44,721

-557,148
-490,213
0

0

66,935
1,328,297
0
1,328,297
3,289,918
0

3,289,918

o o o

647,580
0

0
0
0

-647,580

0

0

0

5,349,281
-20,348,534

+14,999,253

-12,356,915
0
24,697,431
12,340,516
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN HILARION LTDA.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Por el afio terminado al 31 de Diciembre de 2019
(Expresado en Soles)

Nota 11
Capital Capital Reserva Reserva Resultados | Resultado Otros Total
Concepto Social Adicional | Cooperativa | Facultativa | Acumulados | del Ejercicio Ajustes Patrimonio
Saldo Inicial al 01 de Enero de 2018 14,975,607 0 4,130,075 494,655 0| -5349,281 2,158,484 | 16,409,540
Resultado del ejercicio -107,667 -107,667
Cambios en el Patrimonio Neto Q
Aumento (disminucion de capital) 406,750 550 407,300
Reclasificaciones entre cuentas patrimoniales 5,349,281 5,349,281 462,752 462,752
Otros cambios en el Patrimonio Neto 2,158,484 -2,158,484 0
Saldo Final al 31 de Diciembre de 2018 15,382,357 550 939,278 494,655 0 -107,667 462,752 | 17,171,925
Ajustes por correccion de errores 733,262 -733,262
Resultado del ejercicio 763,848 763,848
Cambios en el Patrimonio Neto 0
Aumento (disminucion de capital) 150,280 150,280
Reclasificaciones entre cuentas patrimoniales -550 -550
Otros cambios en el Patrimonio Neto 355,635 923,418 107,667 462,752 923,968
Saldo Final al 31 de Diciembre de 2019 15,532,637 0 1,294,913 1,418,073 -733,262 763,848 0| 18,276,209

Las Notas que se adjuntan forman parte de los Estados Financieros.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN HILARION LTDA

NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(EXPRESADO EN SOLES)

Nota 1

CONSTITUCION Y ACTIVIDAD ECONOMICA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Hilarién Ltda., se constituyé el 13 de octubre de 1985, reconocida por
Resolucion SBS No. 865-95 de fecha 30.10.95 e inscrita su personeria juridica en la ficha 6388, tomo 278, asiento
29556 del Libro de Cooperativas de los Registros Publicos de Lima, habiendo sido inscrita en el Registro de
Cooperativas de la SBS, con el Registro N° 145-2019-REG.COOPAC-SBS, en el Nivel 2 del Esquema Modular, la
cual, fue comunicada con el Oficio N° 7361-2019-SBS del 22/02/2019 por la Superintendencia de Banca y Seguros.

La Cooperativa se rige por el D. S. N° 074-90-TR Ley General de Cooperativas, Ley N° 30822 (Ley COOPAC), la
Res. SBS 0480-2019 Reglamento General de las Cooperativas de Ahorro y Crédito No Autorizadas a Captar del
Publico, Res. SBS N° 577-2019 Manual de Contabilidad para las Cooperativas de Ahorro y Crédito No Autorizadas a
Captar Recursos del Publico, su estatuto y todas las disposiciones legales vigentes que sobre la materia sefiale la
autoridad competente.

La denominacion social es Cooperativa de Ahorro y Crédito San Hilarién Ltda., siendo su modalidad la de usuarios y
abierta, estando autorizada para realizar operaciones correspondientes al Nivel N° 2.

El domicilio legal y fiscal es Mz. J-1 Lt. 19 San Hilarion Alto Distrito de San Juan de Lurigancho - LIMA, cuenta con seis

(6) establecimientos agencias (5 en el Distrito de San Juan de Lurigancho y 1 en el Distrito de Puente Piedra -LIMA).

A partir del mes de Marzo del 2017, la cooperativa ha creado un punto de ventas que depende directamente de la
agencia Mariategui, el cual esta ubicado en tienda 5 Mercado Mayorista Hugo Cervantes Minaya, Mercado Jicamarca-
Anexo 22,San Antonio, Huarochiri.

El Consejo de Administracion puede crear o suprimir filiales dentro del departamento, ante las autoridades
competentes cuando lo considere necesario. La responsabilidad de la cooperativa esta limitada a su patrimonio y la de
sus socios a la de sus aportaciones suscritas. El capital social de la cooperativa es variable e ilimitado, constituido por
las aportaciones de los socios.
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Los objetivos de la Cooperativa son:

Realizar y ejecutar actos cooperativos en sus operaciones con sus socios. Promoviendo el desarrollo
econdmico y social de los mismos y la comunidad mediante el esfuerzo propio y la ayuda mutua.
Fomentar la educacion, capacitacion y difusion cooperativa.

Brindar los servicios de Prevision Social y otros, de acuerdo a los reglamentos establecidos.

Para lograr los objetivos, la Cooperativa mediante actos cooperativos, dentro de los limites porcentuales establecidos
por las normas, podra:

Recibir aportaciones y depésitos de sus socios.

Otorgar a sus socios créditos directos, con arreglo a las condiciones que sefiale el respectivo Reglamento de
Creéditos.

Recibir linea de crédito de entidades financieras nacionales y extranjeras.

Adaquirir, conservar y vender acciones y bonos que tengan cotizacion en la Bolsa de Valores, emitidos por
sociedades anonimas establecidas dentro del pais. Asimismo, podra ser socia de otras cooperativas, asi
como adquirir servicios a los socios, no siendo necesario en este (limo caso que las acciones o
participaciones se encuentran cotizados en la Bolsa de Valores.

Adaquirir los bienes muebles e inmuebles necesarios para el desarrollo de sus actividades.

Efectuar convenios de cooperacion con otras Cooperativas de Ahorro y Crédito, Instituciones Bancarias y
Financieras.

Brindar servicios de caja y tesoreria a sus socios.

Efectuar depositos en otras instituciones financieras, y en otras entidades del Sistema Cooperativo de Ahorro
y Crédito.

Fomentar y practicar la integracion a nivel Nacional e Internacional.

Otras operaciones y servicios que estime conveniente la Cooperativa, y que no estuviese prohibido por ley.

La direccion, administracion y control de la Cooperativa esta a cargo de la Asamblea, el Consejo de Administracion y el
Consejo de Vigilancia.

La supervision y control esté a cargo de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, y la Superintendencia Adjunta
de Cooperativas.

Aprobacion de los estados financieros

Los estados financieros por el afio terminado al 31 de diciembre de 2019 han sido emitidos con la autorizacién de la
Gerencia de la Cooperativa, seran presentados al Consejo de Administracion para su aprobacion, y luego puestos a

10
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consideracion de la Asamblea General de Delegados que se realizara dentro del plazo de Ley. En opinién de la

Gerencia, los estados financieros adjuntos seran aprobados sin modificaciones por el Consejo de Administracion y la
Asamblea General de Delegados.

Nota 2

PRINCIPIOS Y PRACTICAS CONTABLES SIGNIFICATIVOS

Las principales politicas contables adoptadas por la Cooperativa en la preparacion y presentacion de sus estados
financieros, han sido aplicadas en forma consistente por el periodo presentado y se sefialan a continuacion:

Declaracion de Cumplimiento

Los estados financieros de La Cooperativa al 31 de diciembre de 2019 han sido preparados de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y criterios contables de acuerdo a las disposiciones de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Estos son los primeros estados financieros preparados en virtud a lo
sefialado en el Manual de Contabilidad17, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) y el Reglamento General de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, y para efectos de comparacion se ha
reestructurado los resultados acumulados en base a la adecuacion a las nuevas politicas contables aplicables al 2019.

Por lo tanto, se ha preparado y presentado un estado de situacion financiera de apertura con arreglo a las NIIF en la
fecha de transicion a las NIIF. Este es el punto de partida para su contabilidad de acuerdo con este modelo contable.

El estado de situacion financiera de apertura muestra:

*  Elreconocimiento de todos los activos y pasivos cuyo reconocimiento es requerido por las NIIF (altas);

= Elno reconocimiento como activos o pasivos partidas que las NIIF no reconozcan como tales (bajas);

* La reclasificacion de los activos, pasivos y componentes del patrimonio, reconocidos segtin los PCGA
anteriores, con arreglo a las categorias de activos, pasivos y patrimonio que corresponda segun las NIIF
(reclasificaciones); y

= Laaplicacion de las NIIF al medir todos los activos y pasivos reconocidos (remedicion).

a. Bases de preparacion

Los estados financieros se preparan de acuerdo con el modelo de las NIIF, las que han sido adoptadas en Per(
y representan la adopcion integral, explicita y sin reservas de las referidas normas internacionales. Las NIIF

incluyen a las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y a las interpretaciones (CINIIF, interpretaciones de

11
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las NIIF; y, SIC, interpretaciones de las NIC), en concordancia con el Manual de Contabilidad y Resoluciones
emitidas por la SBS.

Las bases para la preparacion de estados financieros se sustentan en las disposiciones establecidas por la SBS,
el Manual de Contabilidad, el Marco Conceptual para la Informacion Financiera, la NIC 1 (Presentacién de
Estados financieros), la NIC 7 (Estado de Flujos de Efectivo), la NIC 10 (Hechos ocurridos después del periodo
sobre el que se informa); version vigente al periodo de adopcion 2019.

Uso de estimaciones

En la preparacion de los estados financieros se han utilizado determinadas estimaciones contables criticas, para
cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos y gastos.

Las estimaciones y criterios usados son continuamente evaluados y se basan en la experiencia histérica y otros
factores, incluyendo la expectativa de ocurrencia de eventos futuros que se consideran razonables de acuerdo
con las circunstancias. La empresa efectiia estimaciones y supuestos respecto del futuro. Las estimaciones
contables resultantes, por definicion, pocas veces serén iguales a los resultados reales, aunque si muy
cercanas.

Las estimaciones y supuestos que tienen un riesgo significativo de causar un ajuste material a los saldos de los
activos y pasivos en la estructura financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Hilarién Ltda. son, la
estimacion de la vida (til de las propiedades, planta y equipo, revision de valores en libros y provision para
deterioro, la probabilidad de ocurrencia y el monto de los pasivos de monto incierto o contingentes.

A pesar de que estas estimaciones se realizan en funcion de la mejor informacion disponible en la fecha de
emision de los estados financieros, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen
a modificarlas (hacia arriba o hacia abajo) en préximos ejercicios, lo que se haria de forma prospectiva,

reconociendo los efectos del cambio de estimacién de los correspondientes estados financieros futuros.

Activos y pasivos financieros

Los activos y pasivos financieros presentados en el estado de situacion financiera corresponden a los rubros
efectivo, cartera de créditos, obligaciones con los socios, obligaciones financieras y otras cuentas por cobrar y
por pagar.

En el momento inicial de su reconocimiento, los activos financieros son medidos a su valor razonable, mas los

costos directamente relacionados con la transaccion. La Cooperativa determina la clasificacion de los activos

12
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financieros al momento de su reconocimiento inicial y, cuando es permitido y apropiado, revallia esta

designacion al final de cada afio.

Los pasivos financieros se registran en su totalidad al costo amortizado y se reconocen cuando la Cooperativa
es parte de los acuerdos contractuales del instrumento.

Los instrumentos financieros (activos y pasivos) se compensan cuando se tiene el derecho legal de
compensarlos y la Gerencia General de la Cooperativa tiene la intencion de cancelarlos sobre una base neta o
de realizar el activo y cancelar el pasivo simulténeamente.

Un activo financiero es dado de baja cuando:

i) han expirado los derechos para recibir flujos de efectivo provenientes del activo,

ii) la Cooperativa retiene los derechos para recibir los flujos de efectivo provenientes del activo, pero ha asumido
una obligacion para pagarlos sin un retraso significativo bajo un acuerdo de transferencia o

iii) la Cooperativa ha transferido sus derechos para recibir los flujos de efectivo provenientes del activo y

(a) Ha transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo o

(b) la Cooperativa no ha transferido ni retenido sustancialmente todos los riesgos y recompensas del activo, pero
ha transferido el control del activo.

Un pasivo es dado de baja cuando la obligacion relacionada con el pasivo es pagada o expira.

La Cooperativa evaluara en cada fecha del estado de situacion financiera si existe evidencia objetiva de que un
activo financiero o un grupo de ellos estan deteriorados. Un activo financiero o un grupo de activos financieros se
deterioran y generan pérdidas solo si hay evidencias objetivas de deterioro como resultado de uno o méas
eventos posteriores al reconocimiento inicial del activo y cuando dicho evento de pérdida tiene un impacto sobre
los flujos de efectivo proyectados estimados del activo financiero o un grupo de activos financieros que pueda
ser estimado de manera fiable.

Transacciones en moneda extranjera

Se consideran transacciones en moneda extranjera a aquellas realizadas en una moneda diferente a la moneda
funcional (el sol). Las transacciones en moneda extranjera son inicialmente registradas en la moneda funcional
usando los tipos de cambio fijados por SBS vigentes en las fechas de las transacciones. Los activos y pasivos
monetarios denominados en moneda extranjera son posteriormente ajustados a la moneda funcional, usando el
tipo de cambio vigente a la fecha del estado de situacion financiera. Las ganancias o pérdidas por diferencia de

cambio resultante de la liquidacion de dichas transacciones y de la reexpresién de los activos y pasivos
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monetarios en moneda extranjera a los tipos de cambio de cierre del ejercicio, son reconocidas en el estado de

resultados como parte del rubro "Utilidad-Perdida en Diferencia de cambio".

Moneda funcional y moneda de presentacién

La Cooperativa prepara y presenta sus estados financieros en soles, que es la moneda funcional que le
corresponde.

Instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se definen como cualquier contrato que da lugar, simultaneamente, a un activo
financiero en una entidad y a un pasivo financiero o a un instrumento de capital en otra entidad. Los instrumentos
financieros incluyen a los instrumentos primarios como son las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar, las
acciones representativas del capital, las obligaciones con los asociados, adeudos y otras obligaciones
financieras. Asimismo, se considera como instrumentos financieros a todos los créditos indirectos.

La clasificacion de un instrumento financiero como pasivo financiero o como instrumento de patrimonio se hace
de conformidad con la esencia del acuerdo contractual que los origina. Los intereses, dividendos, pérdidas y
ganancias relacionados con un instrumento financiero clasificado como pasivo financiero se reconocen como
ingresos y gastos en el estado de resultados.

Valor razonable

El valor razonable es el monto por el que un activo puede ser intercambiado entre un deudor y un vendedor
debidamente informados, o puede ser cancelada una obligacion, entre un deudor y un acreedor con suficiente
informacién, bajo los términos de una transaccion de libre competencia. Los valores de los principales
instrumentos financieros de la Cooperativa son los siguientes:

(1) El valor en libros de los activos y pasivos corrientes es similar a su valor razonable debido a su vencimiento
en el corto plazo.

(2) El valor en libros de los adeudos y otras obligaciones financieras, incluyendo su parte corriente, es similar a
su valor razonable sobre la base de la comparacion de sus tasas de interés con las vigentes en el mercado para
deudas similares.
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Disponible

Para propositos del estado de flujos de efectivo, el efectivo y equivalentes de efectivo comprenden el efectivo
disponible, depositos en cuenta corriente y ahorros en las diferentes instituciones financieras del medio.

Cartera de créditos y provision para riesgo de incobrabilidad de la cartera de créditos

Los créditos directos se registran cuando se realiza el desembolso de los fondos a favor de los socios. Se
consideran como refinanciacion a los créditos directos respecto del cual se producen variaciones del plazo y/o

monto del contrato original que obedecen a dificultades en la capacidad de pago por parte del deudor.

La provision por riesgo de incobrabilidad de la cartera de créditos es determinada por la Gerencia de la
Cooperativa, siguiendo los criterios establecidos en el Anexo 1 de la Resolucién SBS N° 0480-2019 para las
COOPAC del Nivel 1y 2; seglin la cual, los créditos otorgados se clasifican en corporativos, grandes empresas,

medianas empresas, pequefias empresas, microempresas, consumo revolvente, consumo no revolvente e
hipotecarios para vivienda.

Asimismo, en cumplimiento de dicha resolucién, se efectian las revisiones y anélisis periédicos de la cartera de
créditos, realizando la clasificacion crediticia del socio deudor, la misma que es determinado principalmente por
la capacidad de pago que tiene y el grado de cumplimiento de sus obligaciones; pudiendo ser clasificado en una

de las siguientes categorias: normal, con problemas potenciales, deficiente, dudoso o pérdida; la cual, es
realizado por la Unidad de Riesgos.

El célculo de la provision es realizado segun la clasificacion determinado y considerando los porcentajes
establecidos por la SBS, los cuales, varian si estan respaldados o no por garantias, las mismas que son
consideradas a su valor estimado de realizacion determinado por tasadores inscritos en la SBS o
independientes.

Las tasas de provisiones que se aplica a los deudores de crédito clasificados con categoria de riesgo bajo
“Normales”, es el siguiente:

Tipos de crédito Tasas de provisiones
Créditos corporativos 0.70%
Créditos a grandes empresas 0.70%
Créditos a medianas empresas 1.00%
Créditos pequefas empresas 1.00%
Créditos a microempresas 1.00%
Créditos de consumo revolventes 1.00%
Créditos de consuma no revolventes 1.00%
Créditos hipotecarios para vivienda 0.70%
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Para los deudores clasificados en una categoria de riesgo diferente a “Normal”, se aplica las siguientes tasas:

Categoria de Riesgo Tabla1 Tabla2 Tabla 3

Categoria con Problemas Potenciales 5.00% 2.50% 1.25%
Categoria Deficiente 25.00% 12.50% 6.25%
Categoria Dudoso 60.00% 30.00% 15.00%
Categoria Pérdida 100.00% 60.00% 30.00%

Asimismo, para el calculo de provisiones de los deudores clasificados en las categorias de dudoso o pérdida por
més de 36 y 24 meses respectivamente, el valor de la garantia no es tomado en cuenta y se calcula la provision

requerida como si tales créditos no estuvieran respaldados con garantia alguna.

Cuentas por cobrar

Comprende las cuentas que representan derechos por cobrar provenientes de operaciones de venta de bienes y
servicios; pagos efectuados por cuenta de terceros; y cuentas por cobrar diversas. Incluye las comisiones
devengadas por la prestacion de servicios.

También comprende los rendimientos devengados generados por las cuentas de este rubro y las provisiones
que se constituyen para cubrir riesgos de irrecuperabilidad.

Para una adecuada presentacion en el estado de situacion financiera, el saldo de este rubro se muestra
deducido de la cuenta 1509 Provisiones para cuentas por cobrar.

Bienes realizables recibidos en pago y adjudicados

Los bienes realizables, recibidos en pago y adjudicados son registrados inicialmente al valor de adjudicacion
judicial, extrajudicial, valor de mercado o valor insoluto de la deuda, el que sea menor.

Inversiones permanentes

Estan representadas por las inversiones en asociadas y aquellas mantenidas a largo plazo en entidades
consideradas por la Cooperativa.

La clasificacion depende del propésito para lo cual se adquirieron las inversiones. La Gerencia determina la
clasificacion de sus inversiones en la fecha de su reconocimiento inicial y reevalia esta clasificacion a la fecha
de cada cierre.
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MEMORIA
ANUAL

Las inversiones en sus asociadas estan registradas, al cierre, al valor de participacién patrimonial. Es decir, son
originalmente registradas al costo y luego se van ajustando para reflejar las operaciones de la empresa emisora.
Los resultados de esta afectan al valor de las inversiones en forma proporcional a dicha participacion patrimonial
y se acreditan a resultados, en caso de existir un deterioro permanente de la inversion, procede a constituir una

provision para desvalorizacién de inversiones. Los dividendos ganados en efectivo reducen el valor de tales
inversiones.

m. Inmuebles, mobiliario y equipo

El rubro inmuebles, mobiliario y equipo se presentan al costo de adquisicion, menos la depreciacion acumulada
y el importe acumulado de las perdidas por deterioro del activo de ser aplicable.

El costo histdrico de adquisicion comprende su precio de compra, incluyendo aranceles e impuestos de compra
no reembolsables y cualquier costo directamente atribuible para ubicar y dejar al activo en condiciones de trabajo
y uso. Los desembolsos incurridos después que el activo se haya puesto en operacion, tales como reparaciones
costos de mantenimiento y de reacondicionamiento, se cargan a los resultados del periodo en que se incurran
los costos.

La depreciacion es calculada siguiendo el método de linea recta, las mismas que, en Opinién de la Gerencia,
son adecuadas para extinguir el costo al fin de la vida Util estimada de los bienes. Las tasas anuales de
depreciacion utilizadas durante el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de
2019 fueron las siguientes:

. Edificios y construcciones % segun su vida Util

. Muebles y enseres 10 por ciento (10 afios)
o Equipos de oficina 10 por ciento (10 afios)
. Equipos de computo 25 por ciento (4 afios)

La estimacion de la vida 0til y el método de depreciacion seleccionado son revisados periodicamente para
asegurar que el método y el periodo de la depreciacion sean consistentes con el beneficio econémico y las
expectativas de vida de las partidas de inmuebles, mobiliario y equipo.

Cuando se venden o retiran los activos, se elimina su costo y depreciacion acumulada y cualquier ganancia o
pérdida que resulte de su disposicion se incluye en los resultados del ejercicio.
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n.

Otros Activos

Los activos intangibles incluidos en el rubro Otros activos del estado de situacion financiera, estan relacionados
principalmente con las inversiones efectuadas en la adquisicion y desarrolio del software de computo utilizado en

las operaciones de la Cooperativa y se amortizan bajo el método de linea recta sobre la base de su vida Gtil
estimada. Estos activos se registran al costo.

Un activo intangible se reconoce como tal, si es probable que los beneficios econdmicos futuros que generen
fluyan a la Cooperativa y su costo puede ser medido confiablemente.

Ingresos devengados no cobrados

Los intereses, comisiones y rentas devengadas y no cobradas por los créditos y cuentas por cobrar vencidas y
en cobranza judicial son contabilizados en las respectivas cuentas de orden o de control, desde la fecha en que
se ingresan a tal situacion. Este tratamiento también es aplicable a las operaciones refinanciadas y
reestructuradas (excepto las clasificadas como vigentes de acuerdo con el Reglamento para la Evaluacion y
Clasificacién del Deudor y la Exigencia de Provisiones), asi como, a los créditos de los deudores clasificados en
Dudoso y efectivamente cobrados (Base de lo percibido).

Adeudos y obligaciones financieras

Los adeudos y obligaciones financieras se reconocen en la fecha en que los fondos se reciben, netos de los
costos incurridos en la transaccion. Cualquier diferencia entre los fondos recibidos (neto de los costos de la

transaccion) y el monto a desembolsar se reconace en el estado de resultados en el plazo del préstamo.

Provisiones

Se reconoce una provision solo cuando existe una obligacion presente (legal o implicita) como resultado de un
evento pasado y es probable que se requieran recursos para cancelar la obligacion y se pueda estimar
confiablemente el monto de la obligacion. Las provisiones se revisan cada periodo y se ajustan para reflejar la

mejor estimacion que se tenga a la fecha del estado de situacion financiera.

Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos por intereses son registrados en los resultados del periodo en que se devengan, en
funcién al tiempo de vigencia de las operaciones que los generan y a las tasas de interés pactadas libremente

con los asociados, excepto en el caso de los intereses generados por créditos en situacion de vencidos,
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refinanciados, reestructurados y en cobranza judicial, asi como los intereses de los créditos clasificados en las

categorias de dudoso y perdida, los cuales se reconocen como ingresos en la medida en que son cobrados.
Cuando la Gerencia determina que la condicion financiera del deudor ha mejorado a tal punto que desparece la
duda en cuanto a la recuperacion del capital, se restablece la contabilizacion de los intereses sobre la base de lo
devengado.

Las comisiones por servicios financieros se reconocen como ingresos cuando se perciben. Los otros ingresos y
gastos son registrados en el periodo en que se devengan.

Compensacién por tiempo de servicios

La provision para la compensacion por tiempo de servicio del personal se constituye por el integro de los
derechos indemnizatorios de acuerdo con la legislacion vigente y se muestra neto de los depésitos efectuados
con caracter cancelatorio en las instituciones financieras elegidas por los trabajadores.

Contingencias

Un activo contingente no se reconoce en los estados financieros, pero se revela cuando su grado de ocurrencia
es probable.

Los pasivos contingentes no se reconocen en los estados financieros. Estos se revelan en notas a los estados

financieros, a menos que la posibilidad de que se desembolse un flujo econémico sea remota.

Reserva cooperativa

La reserva cooperativa se constituye estatutariamente destinando anualmente no menos del 20% del remanente
que presenten los resultados anuales.
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Nota 3

OPERACIONES DE COBERTURA'Y CONVERSION EN MONEDA EXTRANJERA

Este rubro comprende:

Al 31 de Diciembre:
2019 2018
us$ uss$
ACTIVO
DISPONIBLE 1,012,272 1,464,746
CARTERA DE CREDITOS 0 163,485
CUENTAS POR COBRAR 2,288 335,810
PARTICIPACIONES 0 0
OTROS ACTIVOS 0 103
Total 1,014,560 1,964,144
PASIVO
OBLIGACIONES CON SOCIOS 1,039,395 1,667,375
CUENTAS POR PAGAR 110,414 98,396
ADEUDOS Y OBLIGACIONES A LARGO PLAZO 0 0
OTROS PASIVOS 5 5
Total 1,149,814 1,765,776
Posicion neta activa al riesgo de cambio en US $ -135,254 198,368
Posicion neta pasiva al riesgo de cambio en S/. -448,232 669,095

El tipo de cambio promedio vigente a 31 de Diciembre de 2019 por US$. 1.00 Délar Americano, fue de §/.3.314
y para el periodo 2018 S/.3.373, segun publicacion de la S.B.S.

Nota 4
DISPONIBLE

Este rubro comprende:
Al 31 de Diciembre:

2019 2018

Sl. Sl
Caja 448,386 420,313
Bancos, otras Empresas del Sistema Financiero del Pais y COOPAC 13,290,516 11,887,147
Otras Disponibilidades 0 0
Rendimientos Devengados del Disponible 9,175 33,056
Total 13,748,077 12,340,516

El disponible comprende principalmente los fondos en cuentas corrientes y certificados de depésitos, estan
denominados en soles y ddlares estadounidenses, se encuentran depositados en bancos y otras entidades
financieras locales que son de libre disponibilidad.

Los rendimientos devengados del disponible son los intereses calculados de los certificados de depésitos a plazo
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fijo al 31 dediciembre de 2019.

Al 31 de Diciembre:

Nota §
CARTERA DE CREDITOS
Este rubro comprende:
2019
Sl
Cartera de Créditos Vigentes 83,319,207
Cartera de Créditos Reestructurados 0
Cartera de Créditos Refinanciados 1,276,131
Cartera de Créditos Vencidos 9,452,186
Cartera de Créditos en Cobranza Judicial 10,245,568
Rendimientos Devengados de Créditos Vigentes 812,878
Sub - Total 105,105,970
(-) Provisiones para Créditos -21,056,598
Total 84,049,372

2018
Sl

85,097,123
0

1,452,112
8,541,810
7,097,348
824,292

103,012,685
-16,779,268
86,233,417

Las tasas de intereses de las operaciones activas que se ha informado mediante el REPORTE 6A en el Portal COOPAC

son las que se indican a continuacion:

Tasa Efectiva Anual
Operaciones Activas Soles US$ Dolares
Corporativos
Descuentos
Prestamos mayor a 360 dias 7.70% 0.00%
Descuentos
Prestamos hasta 360 dias 24.10% 0.00%
Prestamos mayor a 360 dias 16.05% 16.77%
Pequenas Empresas
Descuentos
Prestamos hasta 360 dias 27.05% 0.00%
Prestamos mayor a 360 dias 24.95% 23.66%
MES (Microempresas)
Descuentos
Prestamos hasta 360 dias 40.57% 0.00%
Prestamos mayor a 360 dias 29.31% 0.00%
Consumo no Revolvente
Descuentos
Prestamos hasta 360 dias 25.82% 0.00%
Prestamos mayor a 360 dias 26.63% 24.81%
Hipotecarios Mi Vivienda
Prestamos hipotecarios para vivienda 24.35% 0.00%
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Nota 6

INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO

Este rubro comprende:

CLASE DE ACTIVO

Terrenos

Edificios

Bienes Muebles por Recibir
Muebles y Enseres
Equipos Diversos

Equipos de Computo
Instalaciones

DEPRECIACION ACUMULADA
CLASE DE ACTIVO

Edificios

Bienes Muebles por Recibir
Muebles y Enseres
Equipos Diversos

Equipos de Computo
Instalaciones

Saldo

Saldo

COSTO NETO

Al 31 de Diciembre:

2019
Sl

5,033,614
2,379,959
0

0

682,379
683,231
72,082

8,851,265

Sl
39,623
0
0
441,373
529,804
35,362

1,046,162

2018
Sl

3,610,492
3,651,240
311,534
0

347,729
601,714
54,763

8,577,472

Sl.
686,181
238,511

0
151,706
416,344

17,751

1,510,493

El valor de los inmuebles de la Oficina Principal, Agencia Mariategui y Gran Chimu se han reconocido a su valor
razonable de acuerdo a la NIIF 1 en base al valor comercial de |a tasacion realizada a la COOPAC SAN HILARION al 31

de diciembre de 2018.

Nota 7
OTROS ACTIVOS

Este rubro comprende:

Seguros Pagados por Anticipado
Alquileres Pagados por Anticipado
Credito Fiscal del Impuesto a la Renta
Entregas a Rendir Cuenta
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Al 31 de Diciembre:

2019
Sl

54,622
76,000
34,139

132

2018
sl.

12,400
32,500
44,729

0
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Otras Cargas Diferidas 1,583

Operaciones por Liquidar 1,435

Activo Intangible 455,328

(-) Menos:

Amortizacion Acumulada de Activos Intangibles -380,637
Total 242,602

Nota 8

OBLIGACIONES CON LOS SOCIOS

Este rubro comprende:

349
30,007
422,229

-274,417
267,797

Al 31 de Diciembre:

2019

S/.
Obligaciones por Cuenta de Ahorro 16,395,152
Obligaciones por Cuenta a Plazo 58,483,600
Gastos por Pagar de Obligaciones con los Socios 2,326,124
Total 77,204,876

2018
Sl.

16,448,654
60,909,030
2,699,082

80,056,766

Las tasas de intereses de las operaciones pasivas que se ha informado mediante el REPORTE 6B en el Portal COOPAC

son las que se indican a continuacion:

Tasa Efectiva Anual

Operaciones Pasivas Soles
A. Depositos de Ahorro 1.37%
B.2 Cuentas por Plazo 0.00%
De 31 a 90 dias 3.22%
De 91 a 180 dias 4.13%
De 181 a 360 dias 5.43%
Mas de 36U dias 1.38%
Nota 9

CUENTAS POR PAGAR

Este rubro comprende:

US$ Dolares
0.05%
0.00%
0.09%
0.10%
0.46%
3.18%

Al 31 de Diciembre:

2019
Sl

Garantias por alquileres
Cuentas por pagar a ex socios 906,719
Otras 165,468
Compensacion por tiempo de servicios 78,276
Remuneraciones por pagar 550,424
Honorarios por pagar 300
Proveedores 19,325
Tributos por cuenta propia y AFP 153,461

Total 1,873,973
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2018
Sl.

0
961,139
23,517
79,167
632,391
8,042
9,539
134,646

1,848,441
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Nota 10
PROVISIONES

Este rubro comprende:

Provisiones para Litigios y Demandas
Provisiones Asociativas

MEMORIA

2(

Al 31 de Diciembre:

2019 2018
Sl. Sl
461,343 76,230
8,341,187 8,207,860
Total 8,802,530 8,284,090

24

92



Nota 11
PATRIMONIO
Capital Social

El capital social de la cooperativa al 31 de diciembre de 2019 ascendi6 a S/. 15'5632,637. De acuerdo a lo dispuesto en
el articulo 38° de la Ley General de Cooperativas, asi como los estatutos, el capital social cooperativo esta
conformado por las aportaciones que realizan mensualmente los socios.

Reserva Cooperativa

De conformidad con la Ley de Cooperativas, se debe transferir a un fondo de reserva un monto no menor al 20% del
remanente neto de cada ejercicio. Esta reserva podra ser destinada Unicamente a cubrir pérdidas u otras

contingencias imprevistas y no debe ser distribuida entre los asociados. Al 31 de diciembre de 2019, la reserva
cooperativa ascendi6 a S/. 1'294,913.

Reserva Facultativa

La Cooperativa, de acuerdo con sus estatutos y por decision de |la Asamblea General de Delegados, constituye una
reserva que tiene el caracter de especial o facultativa, y se forma por la transferencia del remanente del ejercicio a la
mencionada reserva. Al 31 de diciembre de 2019, la reserva facultativa ascendio a S/. 1418,073.

Resultados Acumulados

Al 31 de diciembre de 2019, los resultados acumulados suman el importe de S/. (733,262) como consecuencia del
efecto de los cambios en politicas contables, cambios en estimaciones contables y correccion de errores conforme con
la NIC 8 “Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores” de acuerdo a lo dispuesto en el
Manual de Contabilidad para las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

El reconocimiento del efecto incorporado en la cuenta resultados acumulados en los estados financieros de la
Cooperativa al 31 de diciembre de 2019 en relacion a los afios 2017 y 2018, se ha efectuado en cumplimiento de la
aplicacion de la NIIF 1 ADOPCION POR PRIMERA VEZ DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION
FINANCIERA, es como sigue:
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; Aju Total Ajust

Rubro Ajuste NIIF 2017 " ;;jBN"F ij= "
Cuentas por Cobrar 33,634 -1,193,350 -1,159,716
Inmuebles, Mobiliario y Equipo 895,228 -280,635 614,593
Depreciacion Acumulada Inmuebles, Mobiliario y Equipo 204,389 204,389
Otros Activos -30,000 -30,000
Cuentas por Pagar 1,626 1,626
Provisiones -438,462 52,813 -385,649
Otros Pasivos 8,329 13,048 21,377
498,729 -1,232,109 -733,380
118
TOTAL: -733,262

Resultado Neto del Ejercicio

Al 31 de diciembre de 2019, el Resultado Neto del Ejercicio asciende a S/. 763,848, De conformidad con el numeral 2
del articulo 42 de la Ley General de Cooperativas y los Estatutos de la Cooperativa, los remanentes anuales seran
distribuidos por acuerdo de la Asamblea General para los fines en el orden que siguen:

= No menos del 20% para la Reserva Cooperativa.

= El porcentaje necesario para el pago de los intereses de las aportaciones que corresponden a los socios, en

proporcion a sus aportaciones y dentro de los limites que autorice la ley.
= Las sumas correspondientes a fines especificos, como provisidn para gastos y/o abonos de la Reserva
Cooperativa y/o incremento del capital social, seglin decision expresa de la propia asamblea.

= Finalmente, los excedentes para los socios, en proporcion a las operaciones que hubieran efectuado con la
Cooperativa.
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Nota 12

SITUACION TRIBUTARIA

a) Impuesto a la Renta

Mediante la Ley N° 30898, publicada el 28 de diciembre de 2018 se prorroga la vigencia de las exoneraciones del
articulo 19 del TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY Del IMPUESTO A LA RENTA, APROBADO POR EL
DECRETO SUPREMO 179-2004-EF.

Articulo Unico. Prorroga de vigencia de exoneraciones

Sustitiyese el encabezado del articulo 19 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta, aprobado por
el Decreto Supremo 179-2004-EF en los términos siguientes:

“Articulo 19. Estan exonerados del impuesto hasta el 31 de diciembre de 2020, excepto el
inciso b) que esta exonerado hasta el 31 de diciembre de 2019”.

b) Fiscalizacion Tributaria

Las declaraciones juradas del impuesto a la renta del ejercicio, 2016, 2017, 2018 y la que se presentara por el ejercicio
2019 estan pendientes de revision por la administracion tributaria, la cual tiene la facultad de efectuar dicha revision

dentro de los cuatro afios siguientes al afio de presentacion de la declaracion jurada del impuesto a las ganancias.

Debido a las posibles interpretaciones que las autoridades tributarias pueden dar a las normas legales aplicables en
cada afio, a la fecha, no es posible determinar si de las revisiones que se realicen resultaran o no pasivos para la
Cooperativa, por lo que cualquier eventual mayor impuesto o recargo que pudiera resultar de las revisiones fiscales
seria aplicado a los resultados del ejercicio en que estos se determinen. No obstante, en opinién de la Gerencia

cualquier eventual liquidacion adicional de impuestos no seria significativa para los estados financieros al 31 de
diciembre de 2019.
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Nota 13

CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre de 2019, la Cooperativa tiene diversos procesos y demandas por conceptos de juicios a socios,
directivos, trabajadores y otros por créditos en cobranza judicial y laboral que pueden afectar o beneficiar, en la
medida que se resuelvan a favor o en contra.

Nota 14
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

El Estado de Flujo de Efectivo del ejercicio 2019, presentado por la Cooperativa ha considerado como saldos de
efectivo y equivalente al finalizar el periodo el importe de S/. 13'748,077 conformado por el saldo de Caja, Bancos y
Otras disponibilidades.

Nota 15
ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS

Las actividades de la Cooperativa la exponen a una variedad de riesgos financieros cuyos potenciales efectos
adversos son permanentemente evaluados por la Gerencia de la Cooperativa con la finalidad de minimizarlos. A

continuacion, exponemos los riesgos financieros a los que esté expuesta la Cooperativa.

Riesgo de Mercado

La Cooperativa esta expuesta a riesgo de mercado en el curso normal de sus operaciones. La Gerencia es
conocedora de las condiciones existentes en el mercado que opera, manteniendo el control de los riesgos de liquidez,
tasa de interés y crédito.

Riesgo de Liquidez
El riesgo de Liquidez es el riesgo de que el efectivo pueda no estar disponible para pagar obligaciones a su
vencimiento a un costo razonable. La Cooperativa controla la liquidez requerida mediante una adecuada gestion de

riesgo, controlando los vencimientos de activos y pasivos.
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Riesgo de Crédito

Los activos financieros de la Cooperativa expuestos a concentraciones de riesgo de crédito consisten principalmente
en depdsitos en bancos y cartera de clientes. Con respecto a los depésitos en bancos, la Cooperativa reduce la
probabilidad de concentraciones significativas de riesgo de crédito porque mantiene sus depésitos y coloca sus
inversiones de efectivo en instituciones financieras de primera categoria, y limita el monto de la exposicién al riesgo de
crédito en cualquiera de las instituciones financieras.

Riesgo de Tasa de Interés

La exposicion de la Cooperativa a este riesgo se da por cambio en las tasas de interés en sus activos y pasivos
financieros, sujetos a una tasa de interés fija y pasivos financieros sujetos a una tasa de interés pactada; por lo que la
Cooperativa tiene una mayor exposicion al riesgo de tasa de interés. '

Riesgo de Tipo de Cambio

Las transacciones de la Cooperativa también incluyen en moneda extranjera son en délares estadounidenses y estan
vinculados principalmente a los créditos otorgados y depésitos de los socios, esta expuesto al riesgo de verse afectada
por la variacién en el tipo de cambio de dicha moneda, sin embargo, al 31 de diciembre de 2019 su posicion neta al
riesgo de cambio es pasiva en S/. 448,232,
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PRINCIPALES FUNCIONARIOS
DE LA COOPERATIVA SAN HILARION
AL 31 D€ DICIEMBRE DEL 2019

VALENZUELA MILLAN, NOELIA MILUSHA
ESPINOZA YACOLCA, LUIS MIGUEL
ESPIRITU MEDINA, ELBIO ADEMIR

HOLGUIN FIESTAS, MOISES NEPTALI
DIAZ LUNA, CHRISTIAN SEGUNDO
MARTINEZ GUERRA, JANET ESTELA
MENDOZA ADAUTO, YOBER

MORAN CARLIN, EMERITA

NAVINTA CHAVEZ, CESAR

OBLITAS PEREZ, JOSE

OSCA BAILON, INES ROSARIO

PACHECO SARAVIA SUJHEY, GAVINA LUZ
PADILLA MONTES, WALDER ISAAC
PAJUELO RODRIGUEZ, ESTEFAR ORESTE
PUQUIO INCA, MARIBEL GABY

ROJAS RODAS, OMAR ABRAHAM
TEJADA RAMOS, MIGUEL ANGEL
TORPOCO CARMEN, OSCAR ATILIO
WONG SUSANIBAR, TITO AUGUSTO

JEFE DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES (e)
GERENTE DE AGENCIA (e)

JEFE DE LA UND. DE MARKETING € IMAGEN INSTITUCIONAL
JEFE DE ASESORIA LEGAL

GERENTE DE AGENCIA (e)

JEFE DE RIESGOS (e)

GERENTE DE AGENCIA (e)

GERENTE GENERAL (e)

JEFE DE SISTEMAS

GERENTE DE AGENCIA (e)

GERENTE DE AGENCIA (e)

CONTADOR GENERAL (e)

JEFE DE LA UNIDAD DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
GERENTE DE AGENCIA (e)

JEFE DE OPERACIONES ()

ASESOR LEGAL

JEFE DE NEGOCIOS

JEFE DE CREDITOS (e)

JEFE DE AUDITORIA INTERNA (e)
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RED DE AGENCIAS

Agencia Principal
Mz. J-1 Lt. 19 San Hilarién Alto

Agencia Canto Grande
Av. Canto Grande 3582

Agencia Las Flores
Av. Las Flores de Primavera 931

Agencia Mariateqgui
Mz. K-19 Lt. 18 Pard. 7 Av. Wiesse

Agencia Chimu
Av. Gran Chimu 521-A

Agencia Puente Piedra
Av. San Lorenzo 106 - 3er Piso

Tienda Jicamarca
Block “A” Tda. 5 Mcdo. Hugo Cervantes
Minaya (Mcdo. Mayorista de Jicamarca)

¥ 6193800
989 116 112

0000

www.sanhilarion.com

Edicion General:
Ademir Espiritu
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Elmer Garcia
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Neiser Riva
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