


2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN HILARIÓN

CONTENIDO



3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN HILARIÓN

Misión  y Visión,  principios, valores y reseña historica

Objetivos Estratégicos

Informes de Gestión

Consejo de Administración

Comité de Educación

Comité de Previsión Social 

Comité Electoral

Análisis de Gestión

Gestión Integral de Riesgos

Estados Financieros 2013

Funcionarios y Gerentes de Agencia

Red de Agencias

4

7

9
10
14
24
29

38

49

53

74

76
 

Contenido



4

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN HILARIÓN

MISIÓN Y VISIÓN
PRINCIPIOS, VALORES
Y RESEÑA HISTÓRICA



5

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN HILARIÓN

Promover el desarrollo de nuestros asociados, brindando con calidez 
servicios rentables, oportunos e inclusivos.

Ser reconocidos como líderes en servicios en el sistema cooperativo de 
ahorro y crédito.

Misión

Visión

Valores

Los elementos constituyen la base de nuestra cultura 
organizacional y significan elementos esenciales que forjan 
la identidad de nuestra universidad, le otorgan singularidad 
y afirman su presencia social.

• Liderazgo
• Honestidad
• Compromiso
• Solidaridad
• Tolerancia
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EEstá historia es nuestra historia de 
éxito, y se remonta a uno de los años 
más crudos para la vida económica 
y social de nuestro país: 1985. Era 

la época del descontrol en el gasto fiscal, 
la deuda externa, la hiperinflación y la 
violencia interna. 

Pero digamos que una de las semillas de la 
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Hilarión 
vino de Quebec, Canadá, un pueblo de 
fundadas raíces cooperativistas. Esta arribó 
en el espíritu del revendo Jean Leblanc, de 
la Congregación del Santísimo Sacramento.  

Quienes lo conocieron, cuentan que era un 
clérigo cuya máxima virtud era el compartir. 
Esa era su carisma.
 
El padre Juan como lo habían bautizado los 
pobladores del pueblo joven San Hilarión de 
San Juan de Lurigancho, llegó al Perú en los 
primeros años de la década del 1980. Como 
párroco de la iglesia Nuestra Señora de la 
Asunción, conoció de cerca las carencias de 
los pobladores de San Hilarión.
 
Fiel a su espíritu solidario buscó impulsar el 
modelo canadiense en el entonces pueblo 
joven San Hilarión, que está basado en el 
desarrollo ético, moral y económico para 
las personas. Juan hizo su primer ensayo de 
empresa comunitaria en el Perú al intentar 
fundar una cooperativa de transporte. 
A pesar de su esfuerzo no prosperó el 
experimento.
 
Juan creía en la solidaridad más no en el 
asistencialismo. Su espíritu creador le 
hizo ver en los agentes pastorales de San 
Hilarión la veta emprendedora que llevan 
los peruanos en sus genes, su tradición 
comunitaria y trabajadora heredada de sus 
tesoneros pueblos andinos.
 
En 1985 la presencia de las financieras 
tradicionales era nula en San Juan de 
Lurigancho. Aperturar una cuenta de 

Reseña Histórica

ahorro en un banco y su mantenimiento 
era demasiado caro para los sanjuaninos. 
Para acceder a un crédito había que 
realizar trámites engorrosos. No existía el 
microcrédito.

Fue en ese escenario lleno de incertidumbres, 
pero con grandes oportunidades, que 
veinticinco pobladores de la zona de San 
Hilarión y el padre Juan Leblanc, fundaron 
el 13 de octubre de 1985 la Cooperativa 
de Ahorro y Crédito San Hilarión, con un 
capital social de 12`500,000.00 Soles Oro. 
Era el producto de dos experiencias, la 
canadiense y la peruana, cuyo principal eje 
era la economía solidaria. 
 
Estos pioneros demostraron que la crisis 
se puede remontar sobre la base de la 
solidaridad. Los comerciantes de los 
mercados de SJL estaban ávidos de ayuda, 
y la Cooperativa San Hilarión con su 
mística solidaria estaba allí, apoyándolos 
con su novedoso y creativo servicio de 
microcrédito: el Credidiario. Miles fueron 
los beneficiados que hoy gozan del éxito.  

En el 2004, Juan Leblanc, partió para 
Puerto Rico para continuar su apoyo a 
los más necesitados. Ya la Cooperativa 
San Hilarión estaba encaminada hacia de 
desarrollo. Quien tomó la posta fue su gran 
amigo el padre Camile Cagnon, un hombre 
que junto con los demás socios, hizo de 
nuestra institución un sistema integrado y 
coherente de empresa solidaria.
 
El padre Juan fue acogido por Dios el cuatro 
de octubre del 2005 en Puerto Rico.  Solía 
decir “donde se usa se coloca las cosas”, y 
quizá sea una de las razones para ayudar 
a fundar la Cooperativa San Hilarión en 
una de las zonas más pobres de Lima. Hoy, 
tras veinticuatro años de brindar nuestros 
servicios financieros solidarios, nos regocija 
saber que esta obra sigue vigente como 
una gran histori a de éxito que a diario la 
escriben nuestros más de 25 mil socios. 
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OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS
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Objetivos Estratégicos

El Plan Estratégico Institucional 2012 – 2017 (PEI) representa un esfuerzo de enfoque y 
actualización de las intenciones institucionales declaradas en el documento inicial del año 2007;  
esfuerzo que, si bien puede ser interpretado como una adecuación del rumbo institucional 
ante los grandes cambios del entorno, es ante todo un ejercicio de coherencia con una gestión 
estratégica dinámica en la que se revisan y ajustan los medios y se mantienen de modo 
consistente los fines.  Es así que en éste PEI la Visión,  Misión y Valores son redefinidos por la 
comunidad de socios y colaboradores de la CAC San Hilarión, así mismo en este documento se 
estructura el despliegue de los objetivos estratégicos que se proponen para este nuevo periodo.
Este documento surge como una consecuencia directa de la revisión institucional de lo logrado 
hasta el momento, tanto a nivel de las metas como a nivel de los mecanismos de gestión usados 
para su implementación entre los años 2007-2012.  

PERSPECTIVA DEL ASOCIADO

OBJETIVO ESTRATÉGICO:  

Ofrecer productos y servicios satisfactorios para los asociados

PERSPECTIVA FINANCIERA

OBJETIVO ESTRATÉGICO: 
 
Optimizar los órganos de línea

PERSPECTIVA PROCESOS

OBJETIVO ESTRATÉGICO: 
 
Optimizar los procesos internos y externos para brindar un servicio de calidad al socio.

PERSPECTIVA DESARROLLO Y APRENDIZAJE

OBJETIVO ESTRATÉGICO:  

Incrementar el nivel de satisfacción de nuestros asociados, delegados, directivos y 
colaboradores basados en el cumplimiento de la visión, misión y valores institucionales.
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INFORMES DE
GESTIÓN
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GESTIÓN DEL
CONSEJO DE

ADMINISTRACIÓN
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MEMORIA   DEL  CONSEJO DE  
ADMINISTRACIÓN   2013-2014

CARTA DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE 
ADMIMISTRACIÓN

Me complace en presentar ante ustedes la memoria anual 2013 de la Cooperativa de 
Ahorro y Crédito San Hilarión en ella se muestra los resultados de la gestión anual, el año 
2013 no solo significo importantes cambios en su organización, proceso de operaciones 
y estrategias de mercadeo que buscan sentar las bases para una etapa que nos permita 
enfrentar con éxito la cambiante dinámica del mercadeo; si no también, el 2013 nos 
posicionó como una organización sensible y comprometida con la comunidad generando 
calor económico y social en sus miles de asociados y asociadas. 

Si bien es cierto,  el año 2012 en nuestra Cooperativa San Hilarión, habría sido un año 
determinante para su salud tanto económica, como institucional dado que los resultados 
del Balance Económico 2012 tuvieron un resultado negativo contable como consecuencia 
de la exigencia de la SBS de contribuir provisiones adicionales por S/. 870,547.43, 
situación que nos llevo a enfocar nuestra atención buscando las causas de dicho problema 
y se pudo identificar la enfermedad que se tenia “El déficit de provisiones” que se pudo 
superar satisfactoriamente gracias a la concientización de los socios para que tengan un 
buen comportamiento en los pagos de sus créditos, mediante los incentivos de premiar su 
puntualidad de esta manera se busco controlar la morosidad.

No podemos dejar de estar satisfechos de que el Balance General 2013, tenga un resultado 
positivo con un importante crecimiento económico y social. Debemos estar muy orgullosos 
de los logros alcanzados que se traducen en oportunidades, trabajo y mejora del nivel de 
vida de nuestros asociados, sus familias y comunidades. 
Sabemos que el trabajo continua, pues aun queda mucho que hacer, por tal motivo es 
necesario que sigamos unidos como hasta ahora lo hemos estado desempeñándonos 
de manera proactiva y con mentalidad de progreso, consientes de que de nosotros 
depende que se fortalezca  aun más nuestro desarrollo y crecimiento. El resultado del 
ejercicio económico 2013 obtuvo como resultado un remanente equivalente a la suma 
S/. 2,221.694.04 soles, cumpliendo de esta manera con las metas y objetivos propuestos 
las mismas, que son producto del esfuerzo y colaboración de todos y cada uno de los 
colaboradores de nuestra institución que han puesto su mayor esfuerzo para lograr este 
fin. 

Asimismo, contamos con la Revaluación de Activos, que ascienden a la suma de S/. 
1’185,082.87 que se incrementan a los remanentes. 
Quiero expresar,  mi eterno agradecimiento a los miembros del Consejo de Administración 
quienes contribuyeron con sus opiniones y sugerencias al fortalecimiento de nuestra 
institución de igual modo a los integrantes del Consejo de Vigilancia, Comité de Educación, 
Comité Electoral y Comité de Previsión Social, quienes desde el lugar que les correspondía 
han sabido brindar su apoyo y consejos invalorables para hacer una gestión mas eficiente 
y eficaz, a los delegados y colaboradores forjadores de este crecimiento y desarrollo 
de nuestra cooperativa, nuestros socios por confiar en su cooperativa y contribuir al 
agradecimiento de las misma, a todos ellos mil gracias. 

                                                                                             RAÚL TUESTA SÁNCHEZ
                                                                                     Presidente  del Consejo de Administración
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              Presidente  : RAÚL TUESTA SÁNCHEZ
 Vicepresidente  : JAVIER LUIS BUSTAMANTE AGUIRRE
 Secretaria   : LOURDES ISABEL MARTÍNEZ DE CHUGDEN
 Primer Vocal Titular : SEGUNDO FRANCISCO FLORINDEZ CHIMOVEN
              Segundo Vocal Titular : CAMILLE GAGNON
              Primer Suplente             :             ALCIDES MIGUEL GARCÍA CHAVEZ
              Segundo Suplente         :             PIO DARWIN ESPEJO BAUTISTA

CONSEJO DE  
ADMINISTRACIÓN   2013-2014
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EDUCACIÓN
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MEMORIA DEL COMITÉ DE EDUCACIÓN
PERIODO: ABRIL 2013 – MARZO 2014

El Comité de Educación de la Cooperativa San Hilarión, presenta en estas páginas la 
memoria de la gestión del periodo que finaliza; está estructurado por las actividades y las 
fechas en que se realizaron, con la cantidad de personas participantes y los objetivos que 
se buscaban con los resultados de las mismas en 5 resultados acorde a nuestro plan del año 
2013.

Consideramos que entre las actividades más destacadas por su efecto e impacto en nuestra 
vida institucional, son las siguientes: 

• El Programa de Capacitación para el Cambio Estatutario, que estuvo a cargo del Dr. Tedy 
Arévalo que es de relevancia y que en el siguiente periodo debe concretarse las innovaciones 
necesarias y acordes a los nuevos tiempos.
• El incremento de los espacios de integración ofrecidas tanto para los socios, delegados y 
colaboradores de nuestra cooperativa, todos somos servidores en nuestra Cooperativa y la 
comunidad. 
• Los seminarios que como expresión de educación siempre tienen la acogida que merecen, 
y que somos conscientes que el desarrollo de las capacidades y del capital humano requiere 
de programas estructurados, que deben ser relanzados con las innovaciones sugeridas en el 
nuevo Plan Estratégico.
• Los Cursos de Computación y Diseño Gráfico que deben ser ampliados para dar una 
mejor calidad de servicio al socio; estos cursos son  de gran importancia para el desarrollo 
de nuestros socios y la comunidad. El compromiso de capacitar a 240 personas ha sido 
largamente superada al certificar a 747 alumnos, la mayoría mujeres. La demanda de 
estudiantes es alta.
Esta Memoria es un instrumento útil para:
• La evaluación, tanto del desempeño del Comité de Educación como de las áreas 
administrativas de la Cooperativa que colaboran con el quehacer educativo.
• La elaboración y presentación de un balance social de la Cooperativa.
• La articulación con el plan estratégico de la cooperativa y su seguimiento en los 
indicadores que correspondan.
• Su puesta a consideración para que se propongan iniciativas de participación asociativa 
para el desarrollo educativo.
• El intercambio con otras cooperativas u organizaciones solidarias dispuestas a 
intercambiar sus experiencias educativas, culturales y económicas.
Se han cumplido en buena medida las metas propuestas en el plan anual. Demostramos así 
que vamos alineando y fortaleciendo nuestra filosofía y práctica institucional,  somos una 
institución de economía solidaria que busca el desarrollo del capital humano, asociativo 
y financiero. Buscamos compartir los intereses y objetivos con todos, procurando estar en 
armonía para un mejor entendimiento entre todos.

San Juan de Lurigancho, marzo del 2014.

El Comité de Educación
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Representantes del Comité de Educación Abril 
2012-Marzo 2013

Presidente:            Javier Bustamante Aguirre

Vicepresidente:    Flor de María Sánchez Loja

Secretario:             Jesús Curi Quispe
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NIVELES DE OBJETIVOS Y RESULTADOS DEL PLAN 
DE ACTIVIDADES DEL COMITÉ DE EDUCACIÓN-

AÑO 2013

El siguiente cuadro nos muestra la referencia del Plan de Actividades del Comité de Educación 
en para el periodo enero-diciembre del 2012, instrumento que ha guiado su accionar y que 
sobre el mismo se basa la estructura del presente informe-memoria. Lo trabajado en la 
temporada consta de un objetivo general, dos objetivos específicos y cinco resultados.
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LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS
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MEMORIA ANUAL DEL
COMITÉ DE

PREVISIÓN SOCIAL
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Representantes del Comité de
Previsión Social

Presidente:            Camille Gagnon

Vicepresidenta:    Melchora Mamani Delgado

Suplente:               Juan Nestor Toledo Espinoza

Informe del Comité de Previsión social 2013

Tal como se puede apreciar en los cuadros adjuntos el Comité de Previsión Social ha atendido 
en el año  2013 un total de 425 socios repartiendo unos S/. 455,052.00 en beneficios.
Los ingresos fueron de S/. 882,020.00 lo que hace que el fondo de Previsión Social haya 
aumentado en este periodo con S/. 427,868.00 ascendente así al 31 de diciembre 2013 a la 
suma de S/. 3,636,381.97

Se puede apreciar que el fondo de Previsión Social   con el Reglamento actual  está 
funcionando de manera positiva desde su creación hace unos veinte años. 
No obstante se siente la necesidad de mirar una reforma de este servicio a base de un estudio 
actuarial, lo cual permitiría, a pesar de su alto costo, reformular el reglamento y asegurar 
un mejor servicio. El futuro Consejo de Administración tendrá que decidir sobre este estudio 
actuarial.
Finalizando este informe quiero agradecer a los gestores de este Fondo de Previsión Social   lo 
cual queda como un plus en los servicios de nuestra Cooperativa.

Camille Gagnon
Representante del Consejo de Administración  al Comité de Precisión Social
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INFORME DE GESTION DEL COMITÉ ELECTORAL  
2013 – 2014

El Comité Electoral de acuerdo al Artículo 42º del Reglamento General de Elecciones, cumple 
en informar sobre la gestión realizada en el 2013 – 2014; procediendo a efectuar la sesión de 
instalación el 30 de marzo del 2013, quedando conforme el cuadro directivo de la siguiente 
manera:

Presidente : Sr. PEDRO DUEÑAS AYQUIPA
Vicepresidente : Sr.  ABDEL ELIAS SAAVEDRA RODRIGUEZ
Secretario : Sr.  ELOY GILBERTO ARI APAZA
Suplente : Sra.  MARIA TEODORA TORRES MAZA

Asimismo, en la Sesión Extraordinaria N° 09 – 2013 se elaboró y aprobó conjuntamente el 
Presupuesto, Plan de Trabajo y Cronograma de Elecciones generales a cumplir.

ELABORACION DEL ANTEPROYECTO DEL REGLAMENTO DE ELECIONES  CON LOS SEÑORES 
DELEGADOS.

En Sesión Ordinaria Nº 05 – 2013 el Comité Electoral acordó por unanimidad realizar reuniones 
con los delegados de la cooperativa en sus respectivas  agencias, para elaborar el ante proyecto 
del Reglamento General de Elecciones, este trabajo de elaboración  es por cuanto el Consejo de 
Administración aprobó elaborar un nuevo Estatuto así como otros  Reglamentos Normativos  
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PROPUESTA  DEL COMITÉ   ELECTORAL  SOBRE LA MODIFICACION  DEL  ESTATUTO DE LA 
COOPERATIVA  EN LO QUE RESPECTA DEL COMITÉ  ELECTORAL  CAPITULO VIII  DEL  Art. 44 
al 47 DE NUESTRO ESTATUTO.

El  Comité Electoral  en una reunión de trabajo acordó presentar al Consejo de Administración, 
sugerencias para la modificación y actualización del Estatuto de la Cooperativa, específicamente 
en el Capítulo VIII.

DESARROLLO Y  FECHA DE LAS ELECCIONES  EN  S.J.L.   Y  Ag.  PUENTE PIEDRA

El Comité  Electoral  de acuerdo al Reglamento  General  de Elecciones  y Cronograma  de 
Elecciones. Aprueba  la fecha, lugar y el Cronograma de las Elecciones del año 2014 por 
unanimidad en Sesión Extraordinaria Nº 18-2013, celebrada el 16 de Noviembre del 2013,  fijar 
las fechas  de elecciones de delegados de la siguiente manera: 

de  la  cooperativa. Por lo tanto, el Comité Electoral  acordó por unanimidad actualizar el  
mencionado reglamento con la participación de los delegados, en estas reuniones se recibió 
valiosas opiniones y sugerencias para esta modificación. 

DESARROLLO DE LAS ELECCIONES EN UN SOLO LUGAR 

En  Sesión Ordinaria Nº 09 de fecha 07-09-2013 el Vicepresidente Sr. Elías Abdel Saavedra 
Rodríguez, propuso realizar las elecciones de las cinco agencias ubicados en el distrito de San 
Juan de Lurigancho en un solo lugar argumentando los motivos, las razones del hecho. Esta 
propuesta  se basa en el Art. 4º y Art.25º del Reglamento General de Elecciones, se deja en 
consideración  de los directivos del Comité Electoral. Se acuerda por mayoría llevar las elecciones 
en un solo lugar:
En la Institución Educativa Miguel Grau  Seminario  No 137 ubicado  en Av. Las Flores de 
Primavera altura paradero 22  Urb. Ganimedes S.J.L.

DESARROLLLO DE LAS ELECCIONES EN LA AGENCIA PUENTE PIEDRA.

En Sesión Extraordinaria Nº 10 de fecha  05 de Octubre del 2013 el Secretario Eloy Ari Apaza 
propone llevar las Elecciones de la Agencia Puente Piedra el día domingo 16 de Febrero del 
2014, una semana antes de las elecciones de las agencias de San Juan de  Lurigancho por motivo 
de estar presente todos los miembros del Comité Electoral en dichas Elecciones, para un mejor 
control.
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inscripciones  y otros documentos para las elecciones, el Comité Electoral a través del 
Departamento de Recursos Humanos  contrató a seis señoritas  como personal de apoyo para 
el  Comité Electoral,  el mencionado personal fue encargado de entregar  todos los documentos  
relacionados a las elecciones a los asociados en cada agencia de la cooperativa. 

Asimismo,  el personal de apoyo fue capacitado por el Comité Electoral para brindar la información 
necesario sobre las elecciones a todos los asociados, siendo supervisados continuamente por 
directivos del comité para el cumplimiento del reparto de los documentos mencionados.
 
PADRON ELECTORAL  DE SOCIOS HABILES AL  31 DE DICIEMBRE DEL  2012

Mediante Carta Nº 127-2013 de fecha 21 de Diciembre del 2013, se solicitó a la Gerencia 
General la elaboración del padrón de socios hábiles al 31 de diciembre del 2012 dicha relación 
de socios hábiles votantes  de la Agencia Puente Piedra se entregó con fecha aproximada 
13 de Febrero 2014, la misma que se publicó en dicha agencia, pero los padrones de socios 
hábiles de las Agencias de San Juan de Lurigancho se entrego el día jueves 20 de Febrero, … las 
excluyendo de esta lista a los asociados menores de edad, personas jurídicas e instituciones.  
La relación de socios hábiles votantes fue publicada en cada agencia de la cooperativa, para 
que los asociados  puedan verificar si se encuentran aptos para ejercer su derecho a voto en las 
elecciones generales de delegados del 2014,  

VACANTES  SEGÚN LA CANTIDAD  DE SOCIOS POR AGENCIA 

Después de haber recibido la información del Gerente General  de la cooperativa  y sobre la 
cantidad de socios existentes, al 31 de Diciembre  del 2013. El Comité Electoral en pleno acuerda 
elaborar el siguiente cuadro de vacantes por agencias:

CONVOCATORIA

Según el  Art. 9º inciso  “g” del  Reglamento General de Elecciones se procedió a convocar a los 
asociados hábiles  al 31 de diciembre del 2012  de acuerdo al Reglamento General de Elecciones 
y  al Reglamento de Habilidad e Inhabilidad del Socio. 

CAMPAÑA DE PUBLICIDAD EN DIFERENTES MEDIOS 

Por otro lado, para hacer de conocimiento de todos los asociados de la cooperativa,  con la 
finalidad de su participación activa en las elecciones programadas  el Comité Electoral  solicito a 
la Gerencia General  la elaboración  de 10,000 convocatorias, 10,000  cronograma de elecciones, 
8,000 volantes y 5,000 hojas de solicitud de inscripciones para candidatos a delegados  para las 
seis agencias  de la cooperativa.

CONTRATACION DEL PERSONAL DE APOYO AL COMITÉ ELECTORAL 

Según el Art. 9º  inc. “i” del Reglamento  General de Elecciones, para poder cumplir con la 
distribución  de las convocatorias, cronograma de elecciones, entrega de la solicitud de 
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Como resultado de esta evaluación, se depuró 38 solicitudes de inscripción quedando 49 
candidatos aptos para las elecciones.
La cantidad de solicitudes depuradas por agencias son las siguientes: 

Por otro lado, se  procedió a realizar el sorteo de candidatos correspondiente con los 
postulantes hábiles para otorgarles un número que los identifique a cada candidato,  de 
acuerdo a la agencia a la que pertenece. Esta lista se publicó del 04 de febrero al 21 de febrero 
del 2014.

DIFUSIÓN PARA EL DÍA DE LAS ELECCIONES 

El Comité Electoral cumplió en difundir las elecciones generales de delegados de la siguiente 
manera:

1. Reparto de convocatorias a todos los socios a través del personal de apoyo en cada agencia 
de la cooperativa.
2. Video de Spot publicitario en cada agencia.
3. Elaboración de banners informando sobre las elecciones fecha y hora en cada agencia.
4. Afiches y volantes.
5. Página web de la cooperativa.
6. Reparto de volantes en los mercados por el personal de apoyo.

RECEPCION  DE  SOLICITUDES  DE INSCRIPCION  PARA  CANDIDATOS

Se recepcionaron 87 solicitudes de inscripción para candidatos a delegados, desde el 02 de 
enero hasta el 21 de enero del 2014, el 22 de enero del 2014 se publicó la lista provisional 
de candidatos en las seis agencias de la cooperativa. Siguiendo el cronograma de elecciones 
establecidas se procedió a verificar y revisar el perfil de los postulantes utilizando el sistema 
BESTERP  a fin de revisar el comportamiento de pago de sus créditos, monto de aportes,  pago 
de sus avales y antigüedad como socio,  así como los certificados de capacitación actualizados 
del 2013.

Esta evaluación se realizó aplicando estrictamente el Reglamento General de Elecciones 
específicamente tomando en cuenta el artículo 67º y el Reglamento de Habilidad e Inhabilidad 
del Socio.
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ELECCION DE LOS MIEMBROS DE MESA 

El comité electoral de acuerdo al Reglamento General de Elecciones procedió a realizar el 
sorteo de miembros de mesa, por agencia, quedando la cantidad de miembros de mesa de la 
siguiente manera:

Para el cumplimiento de sus funciones de cada uno de los miembros de mesa se envió con 
anticipación una carta circular informándole su elección como miembro de mesa para las 
elecciones generales de delegado del 23 de febrero del 2014. 

El comité electoral en pleno realiza las coordinaciones con la ONPE para el desarrollo de 
las elecciones con nuestra Cooperativa San Hilarión, la cual se lleva un acuerdo de hacer 
un convenio mutuo, la misma que fue aprobado por ambas partes (entre la Cooperativa de 
Ahorro y Crédito San Hilarión y la ONPE)

Por otro lado, para el mejor desempeño de las funciones de los miembros de mesa se solicitó 
a la oficina de procesos electorales ONPE la asistencia técnica para capacitar a dichos 
miembros.

Esta capacitación fue dictada por el Señor FERNANDO  AYALA, funcionario de la ONPE el día 
14 de febrero del presente año en el auditorio Jean Le Blanc de la agencia Canto Grande, 
contándose con la asistencia de la totalidad de los miembros de mesa. Asimismo,  cabe 
señalar que la ONPE  nos facilitó en calidad de préstamo todas las ánforas y las cámaras 
secretas para votación necesarias para el desarrollo de las elecciones.  

ELECCIONES EN LA AGENCIA “PUENTE PIEDRA”

De acuerdo a lo programado en la agencia Puente Piedra las elecciones se desarrollaron el 16 
de febrero del 2014 instalándose una sola mesa de votación, conformado por tres miembros 
de mesa. Se contó con la asistencia de los  tres miembros del comité electoral.

MESAS DE SUFRAGIO EN LAS 5 AGENCIAS DE “SAN JUAN DE LURIGANCHO”

El Comité Electoral instalo en el local de votaciones ubicado en la I. E. Miguel Grau  Seminario  
No 137 ubicado  en Av. Las Flores de Primavera altura paradero 22  Urb. Ganimedes S.J.L., las 
mesas de sufragio de acuerdo a la cantidad se socios.
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El Comité Electoral  para cumplir el acto eleccionario y contar con el personal de apoyo así 
como para la seguridad de los sufragantes se solicitó lo siguiente:

1. La presencia de un gerente de agencia.

2. Asistencia de dos colaboradores del Departamento de Operaciones,  para las consultas 
que pudieran tener los sobre su puntualidad de pago y otros asuntos.

3. Cuatro efectivos policiales  desde las 8.00 am. hasta la culminación del acto electoral.

4. Filmación y fotografías durante el proceso eleccionario para evidenciar cualquier 
eventualidad que pudiera presentarse.

RESULTADO DE LAS ELECCIONES 

Cabe señalar que las elecciones del día 23 de febrero del presente año en el local de 
votaciones, se desarrollaron con algunos incidentes por socios, lo cual fueron superados 
oportunamente.
Ese día también muchos socios reclamaron su ausencia en el padrón, siendo este hecho que 
no es responsabilidad del Comité Electoral.

REEMPLAZO DE DELEGADOS 

El Comité Electoral en pleno acuerda reemplazar a los Delegados que no justificaron su 
inasistencia a la Asamblea General Ordinaria llevada acabo el 24 de marzo del 2013. Dicho 
reemplazos se hicieron con los candidatos que ocuparon según sus votos obtenidos en orden 
correlativo del cómputo general de cada agencia, como se detalla:

AGENCIA PUENTE PIEDRA: Sra. ALBERTINA CURIÑAUPA OCHANTE por periodo de Abril 2013 
hasta Febrero 2015, reemplazara a la Sra. Genoveva Chávez Solórzano de Ortega. 

AGENCIA CANTO GRANDE: Sra. JUSTINA FLORES HUALLA por periodo de Abril 2013 hasta 
Febrero 2014, reemplazara la Sra. Marlene Olga Chipana Vargas.

AGENCIA LAS FLORES: Sra. MARIA MERCEDES PROLL CALDAS por periodo de Abril 2013 hasta 
Febrero 2014, reemplazara al Sr. Basilio Félix Contreras Pérez.

PRINCIPAL: Sra. MARIA SALOME SULLUCHUCO SALAZAR por periodo de Abril 2013 hasta 
Febrero 2014, reemplazara a la Sra. Delia Gladys Rojas de la Torre.

 Y otros cambios que se realizaron durante el año en las distintas agencias de la Cooperativa.

ACTO ELECTORAL  DEL 23 DE FEBRERO DEL 2014
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RESULTADO DE LOS DELEGADOS ELEGIDOS POR TRES AÑOS POR AGENCIAS
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Posteriormente, se invito mediante un documento a la ceremonia de Juramentación y entrega 
de sus credenciales por un periodo de tres años 2014-2017, el día primero de Marzo del 
presente año en el Auditorio Jean Le Blanc de la Agencia Canto Grande.

VACANCIA DE DIRECTIVOS

En sesión Extraordinaria Nº 03-2014 con fecha 08 de Marzo 2014, se procedió a fijar las 
vacancias de los Consejos y Comités, las mismas que serán desarrolladas en la presente 
Asamblea General Ordinaria de Delegados.

Señores Delegados esta Asamblea es la máxima autoridad de nuestra Cooperativa, por lo 
tanto esta misma Asamblea será responsable de los delegados elegidos para desempeñar 
como Directivos de los Consejos y los Comités, que reúnan condiciones de idoneidad técnica 
y moral, así como que tengan la experiencia necesaria para el buen desempeño de sus 
funciones directivas y control.

Finalmente,  al culminar un mandato más como integrante del Comité Electoral les agradezco 
la confianza depositada en mi humilde persona, agradeciendo de manera especial a los 
señores del  Comité Electoral el Vice-Presidente Elías Abdel Saavedra Rodríguez y el Secretario 
Eloy Gilberto Ari Apaza, que me acompañaron en esta tarea de llevar las Elecciones justas y 
transparentes, espero haber cumplido en el desarrollo de nuestra Cooperativa de Ahorro y 
Crédito San Hilarión.

Muchas Gracias.
  

                                                                                                                              PEDRO DUEÑAS AYQUIPA
                                                                                                       Presidente del  Comité Electoral
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ANÁLISIS DE
GESTIÓN
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RANkIG DE COOPERATIVAS POR VOLUMEN DE ACTIVOS

1 ABACO
2 PACIFICO
3 AELU
4 SANTA MARIA MAGDALENA LTDA. Nº 219
5 DEL SUR (PRESTASUR)
6 SANTO CRISTO DE BAGAZAN
7 QUILLABAMBA LTDA Nº 295 (QUILLACOOP)
8 SAN PEDRO DE ANDAHUAYLAS
9 SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
10 SAN MARTIN DE PORRES LTDA 
11 SAN ISIDRO 
12 SANTO DOMINGO DE GUZMAN
13 ILO LTDA.  
14 PETROPERU LTDA
15 LOS ANDES COTARUSI AYMARAES  
16 SANTA CATALINA DE MOQUEGUA LTDA Nº 103
17 SAN FRANCISCO LTDA Nº 289
18 EFIDE
19 LEON XIII LTDA Nº 520
20 LA ESPERANZA DE MARCONA
21 NSTRA. SRA. DEL ROSARIO LTDA Nº 222
22 LA REHABILITADORA LTDA Nº 21
23 TUMAN
24 SAN HILARION LTDA
25 CUAJONE LTDA Nº 60
26 TOQUEPALA 
27 FINANTEL LTDA
28 CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI LTDA
29 TOCACHE LTDA
30 PARROQUIA SAN LORENZO TRUJILLO LTDA Nº 104
31 FINANZAS SOLIDARIAS MONSEÑOR MARCOS LIBARDONI (FINANSOL)
32 LA FLORIDA LTDA. (CREDIFLORIDA) 
33 DE LOS TRAB. DEL SECTOR SALUD
34 DE TRABAJADORES DE VOLCAN COMPAÑIA MINERA LIMITADA Nº 392
35 VIRGEN DE LAS NIEVES LTDA. 278  
36 HUANCAVELICA LTDA. Nº 582
37 NORANDINO LTDA
38 SEÑOR DE LOS MILAGROS LTDA
39 LA PORTUARIA  
40 SAN JOSE CARTAVIO
41 QUINCE DE SETIEMBRE LTDA. 
42 DE LOS EMPLEADOS DE IBM
43 DE OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU HUMBERTO FLORES HIDALGO 
44 CHIQUINQUIRA LTDA. 471
45 FORTALEZA DE AYACUCHO 
46 PARROQUIA SANTA ROSA DE LIMA 
47 EL DORADO LTDA
48 S.O. 3ERA. S.F.P. JOSE DEL CARMEN HUAMAN MUÑOZ 
49 FORTALECER 
50 SAN JUAN BAUTISTA LTDA. 023-III
51 PROMOCION TAHUANTINSUYO 1946 
52 TODOS LOS SANTOS DE CHOTA 
53 AOPCOOP 
54 CREDICOOP LUZ Y FUERZA LTDA
55 SAN PIO X LTDA. 
56 SAN PEDRO DE HUANCABAMBA LTDA Nº 254
57 DE LOS EMPLEADOS DE NEXTEL DEL PERU S.A.
58 SEÑOR DE LOS TEMBLORES LTDA
59 URBANIZACION TAHUANTINSUYO LTDA
60 DE INTELECTUALES LIDERES Y EMPRESARIOS - DILE
61 EMPHOST LTDA
62 SAN JOSE LTDA. Nº 178
63 HIJOS DE ANCASH Nº 077
64 TRAB. IPSS SAN JORGE
65 CELENDIN LTDA Nº 406
66 VEINTINUEVE DE AGOSTO DE LA PNP 
67 REFINERIA DE PLATA Y RESIDUOS ANODICOS Nº 011  
68 DE LOS TRABAJADORES DE SIDERPERU
69 EL AMAUTA Ltda
70 SAN FRANCISCO DE MOCUPE LTDA
71 T’IkARIY LTDA
72 SAN SALVADOR LTDA 
73 INMACULADA CONCEPCION DE CANTA LTDA
74 RONDAS Y DESARROLLO (RONDESA)
75 SERVICIO ADUANERO
76 DEL SECTOR SALUD DE AYACUCHO 
77 SAN FRANCISCO JAVIER LTDA
78 JUAN XXIII 
79 JESUS OBRERO -COMAS LTDA Nº 092 
80 SERVICOOP LTDA Nº 242
81 DE TRABAJADORES DEL BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERÚ LTDA Nº 90
82 CONTINENTAL

 882,190,857.00 
 681,280,206.00 
 673,573,075.00 
 367,270,102.00 
 335,744,597.00 
 229,904,322.00 
 211,411,306.00 
 200,262,125.00 
 196,335,759.00 
 162,347,546.00 
 155,631,087.00 
 153,258,294.00 
 148,233,908.00 
 145,320,324.00 
 139,504,465.00 
 118,420,161.00 
 104,759,393.00 
 100,276,989.00 

 92,058,488.00 
 85,755,595.00 
 83,600,705.00 
 81,644,946.00 
 75,643,197.00 
 70,263,427.00 
 68,525,729.00 
 67,590,426.00 
 49,889,762.00 
 49,613,348.00 
 47,697,452.00 
 37,516,702.00 
 36,717,796.00 
 35,511,574.00 
 35,320,771.00 
 34,568,072.00 
 33,745,908.00 
 30,536,482.00 
 28,687,426.00 
 28,235,963.00 
 27,184,486.00 
 27,001,950.00 
 26,534,901.00 
 24,244,020.00 
 24,212,147.00 
 23,087,205.00 
 20,755,027.00 
 18,053,426.00 
 16,274,785.00 
 16,144,258.00 
 15,989,816.00 
 15,980,234.00 
 15,310,520.00 
 14,232,343.00 
 14,036,367.00 
 13,882,203.00 
 13,718,462.00 
 13,597,164.00 
 12,903,384.00 
 12,825,638.00 
 12,417,976.00 
 12,365,958.00 
 11,761,188.00 
 11,734,353.00 
 10,104,489.00 
 10,082,533.00 
 10,066,326.00 

 9,745,866.00 
 9,472,696.00 
 9,245,437.00 
 8,940,817.00 
 8,654,889.00 
 8,640,877.00 
 8,525,325.00 
 8,445,316.00 
 8,331,929.00 
 7,944,804.00 
 7,173,746.00 
 7,102,980.00 
 6,909,152.00 
 6,858,643.00 
 5,982,629.00 
 5,981,364.00 
 5,836,559.00 
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RANkING DE COOPERATIVAS POR CARTERA DE CRÉDITOS

1 ABACO
2 AELU
3 PACIFICO
4 SANTA MARIA MAGDALENA LTDA. Nº 219
5 DEL SUR (PRESTASUR)
6 SANTO CRISTO DE BAGAZAN
7 QUILLABAMBA LTDA Nº 295 (QUILLACOOP)
8 SAN PEDRO DE ANDAHUAYLAS
9 SAN ISIDRO 
10 SANTO DOMINGO DE GUZMAN
11 SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
12 SAN MARTIN DE PORRES LTDA 
13 LOS ANDES COTARUSI AYMARAES  
14 ILO LTDA.  
15 EFIDE
16 SANTA CATALINA DE MOQUEGUA LTDA Nº 103
17 LA ESPERANZA DE MARCONA
18 SAN FRANCISCO LTDA Nº 289
19 PETROPERU LTDA
20 SAN HILARION LTDA
21 LEON XIII LTDA Nº 520
22 TOQUEPALA 
23 LA REHABILITADORA LTDA Nº 21
24 NSTRA. SRA. DEL ROSARIO LTDA Nº 222
25 TOCACHE LTDA
26 CUAJONE LTDA Nº 60
27 CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI LTDA
28 PARROQUIA SAN LORENZO TRUJILLO LTDA Nº 104
29 FINANTEL LTDA
30 TUMAN
31 LA FLORIDA LTDA. (CREDIFLORIDA) 
32 VIRGEN DE LAS NIEVES LTDA. 278  
33 SEÑOR DE LOS MILAGROS LTDA
34 DE TRABAJADORES DE VOLCAN COMPAÑIA MINERA LIMITADA Nº 392
35 SAN JOSE CARTAVIO
36 QUINCE DE SETIEMBRE LTDA. 
37 NORANDINO LTDA
38 DE LOS EMPLEADOS DE IBM
39 FINANZAS SOLIDARIAS MONSEÑOR MARCOS LIBARDONI (FINANSOL)
40 HUANCAVELICA LTDA. Nº 582
41 LA PORTUARIA  
42 DE OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU HUMBERTO FLORES HIDALGO 
43 FORTALEZA DE AYACUCHO 
44 CHIQUINQUIRA LTDA. 471
45 FORTALECER 
46 TODOS LOS SANTOS DE CHOTA 
47 PARROQUIA SANTA ROSA DE LIMA 
48 SAN JUAN BAUTISTA LTDA. 023-III
49 CREDICOOP LUZ Y FUERZA LTDA
50 DE LOS EMPLEADOS DE NEXTEL DEL PERU S.A.
51 VEINTINUEVE DE AGOSTO DE LA PNP 
52 DE INTELECTUALES LIDERES Y EMPRESARIOS - DILE
53 HIJOS DE ANCASH Nº 077
54 EMPHOST LTDA
55 DE LOS TRAB. DEL SECTOR SALUD
56 CELENDIN LTDA Nº 406
57 SAN JOSE LTDA. Nº 178
58 EL DORADO LTDA
59 S.O. 3ERA. S.F.P. JOSE DEL CARMEN HUAMAN MUÑOZ 
60 EL AMAUTA Ltda
61 PROMOCION TAHUANTINSUYO 1946 
62 REFINERIA DE PLATA Y RESIDUOS ANODICOS Nº 011  
63 SEÑOR DE LOS TEMBLORES LTDA
64 SAN PIO X LTDA. 
65 URBANIZACION TAHUANTINSUYO LTDA
66 SAN SALVADOR LTDA 
67 T’IkARIY LTDA
68 RONDAS Y DESARROLLO (RONDESA)
69 SAN FRANCISCO DE MOCUPE LTDA
70 DEL SECTOR SALUD DE AYACUCHO 
71 DE TRABAJADORES DEL BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERÚ LTDA Nº 90
72 AOPCOOP 
73 JUAN XXIII 
74 SERVICIO ADUANERO
75 INMACULADA CONCEPCION DE CANTA LTDA
76 CONTINENTAL
77 DE LOS TRABAJADORES DE SIDERPERU
78 SAN FRANCISCO JAVIER LTDA
79 TRAB. IPSS SAN JORGE
80 JESUS OBRERO -COMAS LTDA Nº 092 
81 SAN PEDRO DE HUANCABAMBA LTDA Nº 254
82 SERVICOOP LTDA Nº 242

 798,902,672.00 
 551,011,164.00 
 529,697,153.00 
 267,539,607.00 
 240,593,240.00 
 189,982,386.00 
 185,715,851.00 
 158,011,206.00 
 157,606,088.00 
 144,511,320.00 
 141,167,300.00 
 140,284,687.00 
 116,505,551.00 
 107,381,232.00 

 90,549,088.00 
 87,091,980.00 
 82,429,667.00 
 75,338,472.00 
 74,333,363.00 
 62,707,908.00 
 56,150,822.00 
 51,642,567.00 
 51,383,532.00 
 47,057,961.00 
 38,273,079.00 
 36,043,088.00 
 34,219,929.00 
 32,158,518.00 
 30,729,690.00 
 30,548,477.00 
 27,299,335.00 
 26,744,123.00 
 25,431,088.00 
 25,344,267.00 
 24,117,653.00 
 23,083,422.00 
 22,728,232.00 
 21,837,213.00 
 21,624,626.00 
 20,373,287.00 
 19,761,608.00 
 16,998,497.00 
 16,543,332.00 
 13,947,964.00 
 13,149,722.00 
 11,472,010.00 
 11,462,097.00 
 11,287,247.00 
 11,085,944.00 
 10,311,936.00 
 10,116,192.00 
 10,047,599.00 

 9,479,981.00 
 9,477,579.00 
 9,438,367.00 
 9,257,848.00 
 9,195,080.00 
 9,180,303.00 
 9,065,186.00 
 9,063,662.00 
 9,016,020.00 
 8,833,172.00 
 8,413,990.00 
 8,189,608.00 
 8,126,698.00 
 7,773,788.00 
 7,216,781.00 
 6,850,906.00 
 6,747,978.00 
 6,461,709.00 
 5,865,619.00 
 5,832,047.00 
 5,775,523.00 
 5,427,594.00 
 5,339,518.00 
 5,303,222.00 
 4,931,726.00 
 4,817,101.00 
 4,779,838.00 
 4,595,542.00 
 3,012,258.00 

 959,429.00 
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RANkING DE COOPERATIVAS POR DEPÓSITOS TOTALES
1 ABACO
2 AELU
3 PACIFICO
4 SANTA MARIA MAGDALENA LTDA. Nº 219
5 DEL SUR (PRESTASUR)
6 SAN PEDRO DE ANDAHUAYLAS
7 QUILLABAMBA LTDA Nº 295 (QUILLACOOP)
8 SANTO CRISTO DE BAGAZAN
9 SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
10 SANTO DOMINGO DE GUZMAN
11 SAN ISIDRO 
12 PETROPERU LTDA
13 SANTA CATALINA DE MOQUEGUA LTDA Nº 103
14 ILO LTDA.  
15 SAN MARTIN DE PORRES LTDA 
16 LOS ANDES COTARUSI AYMARAES  
17 SAN FRANCISCO LTDA Nº 289
18 EFIDE
19 TUMAN
20 TOQUEPALA 
21 NSTRA. SRA. DEL ROSARIO LTDA Nº 222
22 CUAJONE LTDA Nº 60
23 LA ESPERANZA DE MARCONA
24 LEON XIII LTDA Nº 520
25 SAN HILARION LTDA
26 FINANTEL LTDA
27 TOCACHE LTDA
28 FINANZAS SOLIDARIAS MONSEÑOR MARCOS LIBARDONI (FINANSOL)
29 LA REHABILITADORA LTDA Nº 21
30 PARROQUIA SAN LORENZO TRUJILLO LTDA Nº 104
31 VIRGEN DE LAS NIEVES LTDA. 278  
32 SAN JOSE CARTAVIO
33 SAN HILARION LTDA
34 SEÑOR DE LOS MILAGROS LTDA
35 CHIQUINQUIRA LTDA. 471
36 FORTALEZA DE AYACUCHO 
37 DE LOS EMPLEADOS DE IBM
38 HUANCAVELICA LTDA. Nº 582
39 PARROQUIA SANTA ROSA DE LIMA 
40 AOPCOOP 
41 SAN JUAN BAUTISTA LTDA. 023-III
42 DE INTELECTUALES LIDERES Y EMPRESARIOS - DILE
43 SEÑOR DE LOS TEMBLORES LTDA
44 LA PORTUARIA  
45 SAN PEDRO DE HUANCABAMBA LTDA Nº 254
46 DE LOS EMPLEADOS DE NEXTEL DEL PERU S.A.
47 TODOS LOS SANTOS DE CHOTA 
48 CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI LTDA
49 LA FLORIDA LTDA. (CREDIFLORIDA) 
50 URBANIZACION TAHUANTINSUYO LTDA
51 EL DORADO LTDA
52 NORANDINO LTDA
53 HIJOS DE ANCASH Nº 077
54 T’IkARIY LTDA
55 CREDICOOP LUZ Y FUERZA LTDA
56 SAN FRANCISCO DE MOCUPE LTDA
57 FORTALECER 
58 SAN SALVADOR LTDA 
59 EL AMAUTA Ltda
60 CELENDIN LTDA Nº 406
61 SAN FRANCISCO JAVIER LTDA
62 JESUS OBRERO -COMAS LTDA Nº 092 
63 REFINERIA DE PLATA Y RESIDUOS ANODICOS Nº 011  
64 RONDAS Y DESARROLLO (RONDESA)
65 DE LOS TRABAJADORES DE SIDERPERU,
66 QUINCE DE SETIEMBRE LTDA. 
67 EMPHOST LTDA
68 CONTINENTAL
69 DEL SECTOR SALUD DE AYACUCHO 
70 PROMOCION TAHUANTINSUYO 1946 
71 INMACULADA CONCEPCION DE CANTA LTDA
72 SERVICOOP LTDA Nº 242
73 SAN JOSE LTDA. Nº 178
74 S.O. 3ERA. S.F.P. JOSE DEL CARMEN HUAMAN MUÑOZ 

 763,286,775.00 
 643,978,660.00 
 600,908,667.00 
 270,058,846.00 
 181,945,839.00 
 168,763,113.00 
 161,287,090.00 
 145,409,773.00 
 138,484,298.00 
 124,048,310.00 
 123,922,283.00 
 109,989,382.00 
 101,081,438.00 

 99,240,391.00 
 96,049,743.00 
 95,976,602.00 
 79,961,307.00 
 74,648,063.00 
 59,547,448.00 
 57,231,448.00 
 57,197,025.00 
 53,291,637.00 
 47,855,117.00 
 46,824,337.00 
 44,618,257.00 
 38,139,229.00 
 32,683,008.00 
 29,223,324.00 
 29,039,289.00 
 25,303,493.00 
 24,057,977.00 
 20,813,869.00 
 19,960,736.00 
 19,043,298.00 
 18,820,401.00 
 16,955,678.00 
 16,075,567.00 
 15,938,929.00 
 13,205,350.00 
 12,303,223.00 
 11,909,798.00 
 11,559,370.00 
 11,354,709.00 
 10,345,069.00 

 9,380,820.00 
 8,965,418.00 
 7,982,893.00 
 7,911,412.00 
 7,529,254.00 
 6,835,786.00 
 6,656,650.00 
 6,534,283.00 
 6,293,021.00 
 5,918,745.00 
 5,616,077.00 
 5,607,381.00 
 5,319,784.00 
 5,269,673.00 
 4,796,987.00 
 4,186,229.00 
 4,185,585.00 
 3,794,770.00 
 2,950,994.00 
 2,941,132.00 
 2,432,353.00 
 1,963,271.00 
 1,348,971.00 

 761,184.00 
 510,231.00 
 465,141.00 
 361,372.00 
 201,240.00 
 192,075.00 

 30,500.00 
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1 PACIFICO
2 SAN MARTIN DE PORRES LTDA 
3 QUILLABAMBA LTDA Nº 295 (QUILLACOOP)
4 SANTO CRISTO DE BAGAZAN
5 SANTO DOMINGO DE GUZMAN
6 ABACO
7 SANTA MARIA MAGDALENA LTDA. Nº 219
8 LA ESPERANZA DE MARCONA
9 SAN HILARION LTDA
10 DEL SUR (PRESTASUR)
11 SAN FRANCISCO LTDA Nº 289
12 PETROPERU LTDA
13 QUINCE DE SETIEMBRE LTDA. 
14 DE LOS TRAB. DEL SECTOR SALUD
15 SAN HILARION LTDA
16 LEON XIII LTDA Nº 520
17 FINANTEL LTDA
18 LOS ANDES COTARUSI AYMARAES  
19 LA REHABILITADORA LTDA Nº 21
20 AELU
21 TOCACHE LTDA
22 CELENDIN LTDA Nº 406
23 SAN JOSE LTDA. Nº 178
24 SAN ISIDRO 
25 PROMOCION TAHUANTINSUYO 1946 
26 SAN JOSE CARTAVIO
27 PARROQUIA SAN LORENZO TRUJILLO LTDA Nº 104
28 SANTA CATALINA DE MOQUEGUA LTDA Nº 103
29 TODOS LOS SANTOS DE CHOTA 
30 RONDAS Y DESARROLLO (RONDESA)
31 EFIDE
32 ILO LTDA.  
33 LA PORTUARIA  
34 CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI LTDA
35 VIRGEN DE LAS NIEVES LTDA. 278  
36 TUMAN
37 DE OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU HUMBERTO FLORES HIDALGO 
38 SERVICIO ADUANERO
39 NSTRA. SRA. DEL ROSARIO LTDA Nº 222
40 FORTALECER 
41 EMPHOST LTDA
42 TRAB. IPSS SAN JORGE
43 SEÑOR DE LOS MILAGROS LTDA
44 INMACULADA CONCEPCION DE CANTA LTDA
45 CUAJONE LTDA Nº 60
46 SAN JUAN BAUTISTA LTDA. 023-III
47 JUAN XXIII 
48 DE TRABAJADORES DE VOLCAN COMPAÑIA MINERA LIMITADA Nº 392
49 DE TRABAJADORES DEL BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERÚ LTDA Nº 90
50 CREDICOOP LUZ Y FUERZA LTDA
51 DE LOS EMPLEADOS DE IBM
52 FORTALEZA DE AYACUCHO 
53 DEL SECTOR SALUD DE AYACUCHO 
54 HIJOS DE ANCASH Nº 077
55 SAN FRANCISCO DE MOCUPE LTDA
56 NORANDINO LTDA
57 DE LOS EMPLEADOS DE NEXTEL DEL PERU S.A.
58 SAN PIO X LTDA. 
59 URBANIZACION TAHUANTINSUYO LTDA
60 CHIQUINQUIRA LTDA. 471
61 CONTINENTAL
62 SEÑOR DE LOS TEMBLORES LTDA
63 LA FLORIDA LTDA. (CREDIFLORIDA) 
64 SAN FRANCISCO JAVIER LTDA
65 TOQUEPALA 
66 DE INTELECTUALES LIDERES Y EMPRESARIOS - DILE
67 S.O. 3ERA. S.F.P. JOSE DEL CARMEN HUAMAN MUÑOZ 
68 FINANZAS SOLIDARIAS MONSEÑOR MARCOS LIBARDONI (FINANSOL)
69 T’IkARIY LTDA
70 SAN PEDRO DE HUANCABAMBA LTDA Nº 254
71 REFINERIA DE PLATA Y RESIDUOS ANODICOS Nº 011  
72 DE LOS TRABAJADORES DE SIDERPERU
73 AOPCOOP 
74 EL AMAUTA Ltda
75 HUANCAVELICA LTDA. Nº 582
76 JESUS OBRERO -COMAS LTDA Nº 092 
77 SAN SALVADOR LTDA 
78 SERVICOOP LTDA Nº 242
79 SAN PEDRO DE ANDAHUAYLAS
80 EL DORADO LTDA
81 PARROQUIA SANTA ROSA DE LIMA 
82 VEINTINUEVE DE AGOSTO DE LA PNP 

 5,807,543.00 
 5,669,280.00 
 5,626,417.00 
 5,131,333.00 
 4,201,006.00 
 3,504,371.00 
 2,807,572.00 
 2,742,666.00 
 2,221,694.00 
 2,030,272.00 
 2,002,039.00 
 1,857,404.00 
 1,817,093.00 
 1,748,836.00 
 1,702,068.00 
 1,494,853.00 
 1,383,244.00 
 1,261,700.00 
 1,258,012.00 
 1,251,334.00 
 1,129,195.00 

 970,173.00 
 969,480.00 
 956,750.00 
 949,768.00 
 938,189.00 
 911,189.00 
 898,909.00 
 890,755.00 
 866,345.00 
 776,283.00 
 743,595.00 
 734,348.00 
 707,661.00 
 662,719.00 
 608,972.00 
 569,152.00 
 545,195.00 
 514,254.00 
 430,976.00 
 416,027.00 
 408,085.00 
 401,667.00 
 366,130.00 
 333,124.00 
 314,442.00 
 313,116.00 
 302,100.00 
 297,669.00 
 272,695.00 
 264,307.00 
 213,133.00 
 210,858.00 
 210,241.00 
 196,398.00 
 188,263.00 
 187,243.00 
 169,125.00 
 160,852.00 
 132,949.00 
 127,268.00 
 105,501.00 
 101,353.00 
 101,077.00 

 66,630.00 
 53,807.00 
 51,726.00 
 45,791.00 
 32,778.00 
 30,966.00 
 16,934.00 
 14,179.00 

 2,144.00 
 1,544.00 

 -51,207.00 
 -99,901.00 

 -262,041.00 
 -417,404.00 
 -913,700.00 
 -995,274.00 

 -2,757,377.00 
 -7,071,382.00 

RANkING DE COOPERATIVAS POR RESULTADOS DEL EJERCICIO
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1 CELENDIN LTDA Nº 406
2 SANTO DOMINGO DE GUZMAN
3 SAN JOSE CARTAVIO
4 TODOS LOS SANTOS DE CHOTA 
5 RONDAS Y DESARROLLO (RONDESA)
6 SAN FRANCISCO LTDA Nº 289
7 FINANTEL LTDA
8 QUILLABAMBA LTDA Nº 295 (QUILLACOOP)
9 SAN MARTIN DE PORRES LTDA 
10 SEÑOR DE LOS TEMBLORES LTDA
11 SAN HILARION LTDA
12 SANTO CRISTO DE BAGAZAN
13 FORTALEZA DE AYACUCHO 
14 SAN JOSE LTDA. Nº 178
15 TOCACHE LTDA
16 PACIFICO
17 QUINCE DE SETIEMBRE LTDA. 
18 SAN JUAN BAUTISTA LTDA. 023-III
19 PROMOCION TAHUANTINSUYO 1946 
20 FORTALECER 
21 VIRGEN DE LAS NIEVES LTDA. 278  
22 PARROQUIA SAN LORENZO TRUJILLO LTDA Nº 104
23 LA ESPERANZA DE MARCONA
24 SERVICIO ADUANERO
25 SAN FRANCISCO DE MOCUPE LTDA
26 DE INTELECTUALES LIDERES Y EMPRESARIOS - DILE
27 DE LOS TRAB. DEL SECTOR SALUD
28 EFIDE
29 SANTA CATALINA DE MOQUEGUA LTDA Nº 103
30 LA PORTUARIA  
31 DE LOS EMPLEADOS DE NEXTEL DEL PERU S.A.
32 HIJOS DE ANCASH Nº 077
33 SEÑOR DE LOS MILAGROS LTDA
34 PETROPERU LTDA
35 TRAB. IPSS SAN JORGE
36 LOS ANDES COTARUSI AYMARAES  
37 DE LOS EMPLEADOS DE IBM
38 DE TRABAJADORES DEL BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERÚ LTDA Nº 90
39 ABACO
40 NSTRA. SRA. DEL ROSARIO LTDA Nº 222
41 TUMAN
42 INMACULADA CONCEPCION DE CANTA LTDA
43 JUAN XXIII 
44 AELU
45 EMPHOST LTDA
46 LA REHABILITADORA LTDA Nº 21
47 DEL SUR (PRESTASUR)
48 LEON XIII LTDA Nº 520
49 CREDICOOP LUZ Y FUERZA LTDA
50 SANTA MARIA MAGDALENA LTDA. Nº 219
51 CHIQUINQUIRA LTDA. 471
52 SAN FRANCISCO JAVIER LTDA
53 CONTINENTAL
54 SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
55 SAN ISIDRO 
56 DEL SECTOR SALUD DE AYACUCHO 
57 URBANIZACION TAHUANTINSUYO LTDA
58 NORANDINO LTDA
59 DE OFICIALES DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU HUMBERTO FLORES HIDALGO 
60 SAN PIO X LTDA. 
61 DE TRABAJADORES DE VOLCAN COMPAÑIA MINERA LIMITADA Nº 392
62 CUAJONE LTDA Nº 60
63 ILO LTDA.  
64 T’IkARIY LTDA
65 CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI LTDA
66 SAN PEDRO DE HUANCABAMBA LTDA Nº 254
67 LA FLORIDA LTDA. (CREDIFLORIDA) 
68 TOQUEPALA 
69 FINANZAS SOLIDARIAS MONSEÑOR MARCOS LIBARDONI (FINANSOL)
70 S.O. 3ERA. S.F.P. JOSE DEL CARMEN HUAMAN MUÑOZ 
71 DE LOS TRABAJADORES DE SIDERPERU
72 REFINERIA DE PLATA Y RESIDUOS ANODICOS Nº 011  
73 AOPCOOP 
74 EL AMAUTA Ltda
75 HUANCAVELICA LTDA. Nº 582
76 SAN PEDRO DE ANDAHUAYLAS
77 JESUS OBRERO -COMAS LTDA Nº 092 
78 SERVICOOP LTDA Nº 242
79 EL DORADO LTDA
80 SAN SALVADOR LTDA 
81 PARROQUIA SANTA ROSA DE LIMA 
82 VEINTINUEVE DE AGOSTO DE LA PNP 

20.81%
19.15%
18.72%
18.11%
17.15%
14.32%
13.64%
12.50%
11.82%
11.39%
11.37%
10.51%
10.20%
10.12%
10.02%

9.63%
8.83%
8.81%
8.72%
8.67%
8.47%
8.43%
8.23%
7.84%
7.52%
7.32%
6.78%
6.65%
6.15%
6.03%
5.79%
5.71%
5.65%
5.52%
5.32%
5.21%
5.14%
5.06%
4.98%
4.86%
4.77%
4.72%
4.60%
4.58%
4.57%
4.52%
4.23%
4.20%
4.15%
3.79%
3.71%
3.61%
3.59%
3.41%
3.33%
3.25%
3.17%
3.02%
2.94%
2.55%
2.50%
2.49%
2.35%
2.25%
2.14%
1.35%
1.14%
0.70%
0.64%
0.39%
0.33%
0.33%
0.15%
0.07%

-0.57%
-3.18%
-3.44%
-7.96%

-12.82%
-28.64%
-63.29%
-95.24%

RANkING POR RENTABILIDAD FINANCIERA
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GESTIÓN
INTEGRAL

DE RIESGOS
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LA GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS  (GIR) EN LA
PERIODO 2014

Nuestra Cooperativa de Ahorro y Crédito San Hilarión continua en un proceso firme en la 
implementación de la Gestión Integral de Riesgos – GIR (Resolución Nº 13278-2009 emitida por 
la Superintendencia de Banca, Seguro y AFP), pero somos consientes que aún nos falta camino 
por recorrer en la consolidación de la cultura de riesgo, es por ello que la Unidad de Riesgo 
considero en su Plan de Trabajo  Integrado 2013 las sugerencias de la empresa de Auditoría 
Externa ALFONZO MUÑOZ & ASOCIADOS.

En sesión ordinaria N° 01-2013 del 28-02-13 del Comité de Riesgo se aprobó considerar la 
implementación del Reglamento para la Gestión del Riesgo Operacional (Resolución SBS Nº 
2116-2009) a propuesta por la Unidad de Riesgo, es así que después de reuniones de trabajo en 
equipos con los departamentos de CREDITOS, RECUPERACIONES, ORGANIZACIÓN Y METODOS 
Y RIESGOS, CONTABILIDAD y RIESGOS, se presento la CADENA DE VALOR DE LA CACSH, al 
Comité de Riesgos, el mismo que fue aprobada por el Consejo de Administración en la sesión 
extraordinaria N° 08-2013 del 02.08.13.
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La cadena de valor es el insumo principal para el análisis de los procesos que ejecuta 
la cooperativa, del cual se derivaran los procesos y sub procesos que posteriormente se 
describirán en el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS, esto a fin de realizar un monitoreo sobre la 
eficiencia de nuestros procesos, el cual nos ayuda al cumplimiento de los objetivos descritos 
en el Plan Estratégico 2012-2017 de la CACSH. En cumplimiento al acuerdo del Comité de 
Riesgo de sesión extraordinaria N° 02-2013 del 28-02-2013 se aprobó: ¨La identificación de los 
riesgos se realizara mediante el tratamiento de PROCESOS¨.

Una de las decisiones más transcendentales tomadas por el Comité de Riesgo, fue decidir 
la metodología que debiera adoptar la CACSH para controlar sus riesgos, el cual este en la 
capacidad de poder ayudarnos para la identificación, evaluación, tratamiento y monitoreo 
de los riesgos. Herramienta de gestión que es solicitada por la Resolución Nº 13278-2009 
emitida por la Superintendencia de Banca, Seguro y AFP, donde se sugiere a las cooperativas 
considerar la adopción de la metodología de COSO-ERM, es por ello que se vio necesario tener 
charlas y reuniones de trabajo para evaluar las diferentes metodologías de la Gestión Integral 
de Riesgos.

Para ello se invito a un consultor de la empresa AMS CONSULTING a desarrollar un seminario 
de la GIR el 26 de julio del presente año, el cual tuvo participación de todas las Jefaturas, 
Gerentes de Agencias y Directivos de la CACSH. 

Posteriormente, el 02 de Agosto del 2013 el Comité de Riesgo en su sesión ordinaria N° 08-
2013 aprobó: 

¨La CACSH en la Gestión Integral de Riesgos ha diseñado contar con un entorno interno 
apropiado para desarrollar una adecuada determinación de sus objetivos, por ello aprueba 
dar aplicación a la metodología AS/NZS ISO:31000, para implementar una oportuna 
identificación, evaluación, tratamiento y control de riesgos, así como elaborar los reportes 
pertinentes y efectuar un adecuado monitoreo de los riesgos  a los que está expuesta¨.
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Una vez adoptada la Metodología AS/INZC ISO:31000 se contrato los servicios de la empresa 
AMS CONSULTING – Consultor Sr. Adolfo Muñoz Canales, para la consultoría en la elaboración 
del MANUAL DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS DE LA COOPERATIVA SAN HILARION, 
quien a su vez fue trabajado en forma conjunta con el equipo de trabajadores técnico 
multidisciplinario en representación de la CACSH:

Jefe del Dpto. de Riesgos   Sr. Miguel A. Tejada Ramos
Jefe del Dpto. de Organización y Métodos Sr. Jorge A. Taxa Azabache
Jefe del Dpto. de Créditos   Sr. Raúl H. Flores Chávez
Jefe del Dpto. de Recuperaciones  Sr. Jesús Sihue Vásquez
Jefe del Dpto. de Operaciones                Sra. Roxana G. Alvares Olivares 

Al 04 de diciembre del 2013 cierre de las sesiones del Comité de Riesgos el equipo de 
trabajo ha desarrollo un gran avance sobre el Manual de GIR de la CACSH, programando su 
aprobación para los primeros meses del 2014.

Por todo lo informado en el presente artículo la Unidad de Riesgos agradece todo el apoyo 
brindado al Consejo de Administración, Gerencia General, Personal Operativo y muy en 
especial al equipo de trabajo conformado por el Dpto. de Riesgos (Sra. Janet Martinez Guerra 
– Analista de Riesgo Operacional y Srta. Doris Aymara Paira – Analista de Riesgo de Crédito), 
por las facilidades en la implementación de la GIR.

Aprovecho la oportunidad en requerir para el próximo periodo 2014 renovar su apoyo, a fin de 
seguir consolidando  la Gestión Integral de Riesgos.

Para finalizar dejo como mensaje: LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS – GIR, ES TAREA DE 
TODOS LOS ASOCIADOS, DIRECTIVOS, GERENCIA GENERAL Y PERSONAL OPERATIVO DE LA 
COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO SAN HILARION.

GRACIAS, 

Por consiguiente la metodología para desarrollar los pasos de la GIR, se basará en el estándar 
internacional australiano AS/INZS ISO:31000 y en lo que respecte en caso necesario según la 
metodología COSO-ERM alineada con la resolución SBS No. 13278-2009, sobre el Reglamento 
de la Gestión Integral de Riesgo para las cooperativas no autorizadas a operar con recursos 
del Público. 
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2013 
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FUNCIONARIOS Y 
GERENTES DE

AGENCIA
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Gerente General    JORGE EFRAÍN PERALTA CRUZ
Contador General    PEDRO CRUZ ALBERCA
Auditor Interno     JUAN MARCHAN GARCIA
Jefe de la Unidad de Riegos   MIGUEL ÁNGEL TEJADA RAMOS
Jefe de Créditos    RAÚL HONORATO FLORES CHÁVEZ
Jefe de Operaciones    ROXANA GISELL ALVÁREZ OLIVARES
Jefe de Cobranzas y Recuperaciones  ELISEO JESÚS SIHUE VÁSQUEZ
Jefe de Recursos Humanos   ERICk LOC ARAMBURÚ
Jefe de Asesoría Legal     EDwARD JONATHAN VALENZUELA INGA
Jefe de Sistemas                                                      ELENA MARGOT ZAMBRANO PÉREZ
Jefe de Recuperaciones Extrajudiciales              DANIEL SANTA CRUZ RAMIREZ
Jefe de Organización y Métodos                          JORGE ALFREDO TAXA AZABACHE
           
 

Gerentes de AGenCiA
Agencia Principal    CARLOS ALBERTO VEGAS VARGAS 
Agencia Canto Grande    MARIBEL GABY PUQUIO INCA 
Agencia Las Flores    CARLOS VALVERDE CORDOVA
Agencia Mariátegui    RAFAEL JHON ARAPA VALDERRAMA
Agencia Chimú     LOURDES LÓPEZ CAPILLO
Agencia Puente Piedra    OSCAR ATILIO TORPOCO CARMEN

PrinCiPAles FunCionArios de lA CAC 
sAn HilArión
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Agencia Principal

 Mz. J-1 Lt. 19 San Hilarión Alto

Agencia Canto Grande

Av. Canto Grande 3582

Agencia Las Flores

Av. Las Flores de Primavera 931

Agencia Mariátegui

Mz. K-19 Lt. 18 Pard. 7 Av. Wiesse

Agencia Chimú

Av. Gran Chimú 521-A

Agencia Puente Piedra

Av. San Lorenzo 106 - 3er Piso

619-3804
 

619-3816

619-3818

619-3820

619-3822

619-3824

Red de Agencias
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Ademir Espíritu 
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