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SANHILARION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

VISION

“Ser reconocida como una cooperativa que presta servicios financieros rentables, in-
novadores y de calidad, dentro de la practica de los principios y valores cooperativos
orientados al desarrollo de sus socios y una adecuada gestién del talento humano”.

MISION

“La Cooperativa promueve el desarrollo de sus asociados, impulsando sus actividades
productivas por medio de la inclusidn financiera asi como su crecimiento personal a tra-

vés del desarrollo de sus valores cooperativos”.
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LOS PRINCIPIOS DEL COOPERATIVISMO

JUE ES UNA COOPERATIVA?

€s una asociacidon autbnoma de personas que se han unido voluntariomente para
hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales co-
munes por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticomente con-

trolada.

MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA
Son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas dispuestas a
utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades sin discriminacién

de género, razo, clase social, posicidn politica o religiosa.

CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

Son organizaciones democraticas controladas por sus miembros quienes participan
activamente en la definicién de las politicas y en la toma de decisiones. Los elegidos
para representar a su cooperativa responden ante los miembros. €n las cooperati-

vas de base los miembros tienen igual derecho de voto.

LA PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democrati-
ca el capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad
comun de la cooperativa. Usualmente reciben una compensacion limitada, si es que

la hay, sobre el capital suscrito como socio.

Los excedentes son para los siguientes propdésitos: La posible creacidn de reservas,

de la cual una parte no se puede dividir; los beneficios para las socias en proporcion
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con sus transacciones con la cooperativo; Yy el apoyo a otras actividades segun o

apruebe la Asamblea.

AUTONOMIA € INDEPENDENCIA

Son organizaciones auténomas de ayuda mutua, controladas por sus miembros. Si
entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capi-
tal de fuentes externas, lo realizan asegurando el control democratico y mantengan

la autonomia de la cooperativa.

EDUCACION, FORMACION € INFORMACION

Brindan educacién y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, ge-
rentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus
cooperativas. Las cooperativas informan al publico en general acerca de la nhatura-

leza y beneficios del cooperativismo.

COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS
Sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo,
trabojondo de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, re-

gionales e internacionales.

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
La cooperativa trabaoja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de

politicas aceptadas por sus miembros.
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VALORES INSTITUCIONALES

Se identifican los valores institucionales sobre los cuales se fundamentan las rela-

ciones de nuestros asociados y colaboradores.

VOCACION DE SERVICIO

€l trato oportuno y de calidad al socio

HONESTIDAD

€n todas las relaciones asociativas y laborales debe primar la honestidad.

INTEGRIDAD
€n todas las relaciones asociativas y laborales deben primar la transparencia y la

conducta intachable.

RESPONSABILIDAD
Nuestro compromiso con el cumplimiento de nuestras funciones y obligaciones

COmMo socCios Yy colaboradores.
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MEMORIA 2020 DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Sr. JORGE LOPEZ ALCEDO

Presidenta

Estimados socios y socias, a nombre del Consejo de Administracién y el mio propio,
les envio un afectuoso saludo cooperativista y solidario.

Han transcurrido mdas de un afo que se inicid el estado de emergencia producto
de la pandemia por Covid-19, tiempo en el cual hemos enfrentado muchos retos
que han puesto a prueba las grandes fortalezas que tiene nuestra Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Hilarién. Uno de los principales pilares que podemos destacar
es la confianza y solidaridad de nuestros socios Yy socias como una respuesta con-
tundente al alto grado de pertenencia y fidelidad con su cooperativa. También es
importante senalar el esfuerzo conjunto de la plana directiva y los trabajadores,
que mediante disposiciones y politicas han optado en poner a disposicién de nues-
tros asociados las mejores alternativas de apoyo para que puedan reactivar sus
negocios y consequir los flujos de ingresos. Estds medidas han permitido mitigar el
impacto y consecuencias de las disposiciones impuestas por el Gobierno Central, asi
como el efecto econdmico financiero en nuestra economia y la economia de muchos
de nuestros socios y socios.
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ENTRE LAS POLITICAS IMPLEMENTADAS PODEMOS MENCIONAR:

1.- Lareprogramacioén de créditos, otorgando un periodo de gracia de hasta 90 dios
y ampliando hasta en 12 meses el cronograma original.

2.- Suspensién del conteo de dias, para no deteriorar la calificacién del socio en el
sistema financiero.

3.- Productos con tasas preferenciales para renovar sus préstaomos vigentes.

4.- Descuento del 10% en el pago oportuno de sus cuotas de préstamos hasta por
un méximo de S/ 100.00 en cada cuota.

.- Refinanciacién de préstamos con prorrateo de intereses, segun evaluaciéon, con-
siderando que la capitalizacién incrementaba el costo del préstamo.

Asimismo, los indicadores de Enero y Febrero confirman que el real impacto de la
pandemia podria ser asumido en el 2021, considerando que en el 2020 se aplicaron
los alivios financieros que ayudaron a que la Institucion mantenga indicadores ra-
zonables.

Sin embargo, al sequir en estado de emergencia, con una incierta llegada de las
vacunas y afrontando el proceso electoral, denota el alto riesgo que presenta para
el mercado financiero, lo cual sigue siendo un factor determinante para afioanzar
nuestras politicas, y alcanzar nuestros objetivos, teniendo todavia retos pendientes,
como la reformulacién de nuestro Plan Estratégico, tomando como base esta “nue-
va normalidad”, y al resultado de un andlisis cudntico de las cifras y el comporta-
miento real de los sistemas financieros en el Peru y en el Mundo.

Estas medidas nos permitirdn establecer objetivos claros para resolver en el corto,
mediano y largo plazo el cémo es impulsar las actividades de nuestros socios para
que vuelvan a obtener los ingresos necesarios Yy puedan cumplir con sus obligaciones
contractuales con nuestra Cooperativa San Hilaridn.

Es imperativo la implementacion y aplicacién de tecnologia crediticia y financiera en
nuestra Cooperativa San Hilarién que permita acortar los procesos para una mejor
prestacién de nuestros servicios, con efecto directo en las tasas de interés, sin de-
jar de evaluar el comportamiento de las mismas en el sistema financiero y el sector
cooperativo nacional. EL objetivo central es alcanzar mejores resultados financieros.
Estimados socios y socias, a la fecha debemos indicar que el desarrollo de las ac-
tividades de nuestra cooperativa, muestran un comportamiento adecuado, manejo
técnico responsable y prudente que ha permitido, mantener el 100 % de nuestros
servicios operativos y afrontar con éxito, la crisis sanitaria que viene impactando a
nuestra economia, tanto a nivel micro y macro.

Presentamos los Estados Financieros al cierre del ejercicio econémico 2020, estado
de Situacidon financiera y estado de resultados comparativo con el ejercicio 2019,
que evaluados desde el punto vista actual (estado de emergencia), muestran un
comportamiento razonable
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Hemos asumido el gran reto que nos legé nuestro fundador el Rv. Jean Leblanc de desa-
rrollar nuestro sistema cooperativo mediante el concepto economia solidaria.

€s importante informar y destacar que, durante el 2020, en plena pandemia del Covid-19
fueron dos las gestiones que asumimos responsabilidades en la gestion del Consejo de
Administracién (CAD). Hasta diciembre 2020, con la Ley 31029 se extienden los mando-
tos de los directivos, hasta el 30 de mayo del 2021, es por eso que hasta la celebraciéon
de la Asomblea Ordinaria de Delegados celebrada en diciembre de 2020 tuvieron la
responsabilidad de dirigir el CAD el sefior Américo Monzén Vdzquez, presidente; Jorge
Lépez Alcedo, vicepresidente; el senor Elios Saavedra, vocal y la senora Maria Torres
Maza, secretaria. Desde el 13 de diciembre del 2020 asumieron el cargo de la gestion del
Consejo de Administracion los directivos senores Elios Saavedra, vicepresidente; Segun-
do Florindez Chimoven, secretario; Elbert Alarcén Garay, vocal; Nicolas Trejo Sarmiento,
vocal y en el cargo de presidente mi persona Jorge Lopez Alcedo. A todos los directivos
mencionados nuestro agradecimiento y reconocimiento por la gestidn realizada.

Asimismo, queremos agradecer el trabajo y la gestién administrativa y financiera reali-
zada desde la gerencia general por la sefiora CPC Emérita Mordn Carlin. Liderd un equi-
po que dio soluciones positivas para un buen manejo financiero de la institucién en plena
crisis producida por la pandemia del Covid-19 durante el 2020 y parte del 2021. Ahora
la gerencia general estd a cargo del senor Miguel Tejada Ramos, cuyo trabajo como Jefe
de Negocios en plena pandemia ha contribuido en mantener cifras positivas en las finan-
zas de nuestra institucién. Ahoraq, él dirige la gerencia general con el reto de continuar
con la mejora de los indicadores en esta dificil etapa de crisis econdmica y sanitaria que
aun golpea a nuestro pais.

€En este contexto de pandemia, expresomos a nuestros socios Yy socias su invalorable
esfuerzo y apoyo con su Cooperativa San Hilarion. €L Consejo de Administracién, los Con-
sejos y Comités y los trabajadores, estamos comprometidos en desplegar nuestro mejor
esfuerzo, con el objetivo de cautelar el Patrimonio Institucional que pertenece a cada
uno de ustedes.

Como responsables, nos mantenernos vigilantes de la evolucién de nuestras cifras en la
informacién econédmica y financiera, que permitan avizorar cambios significativos en los
niveles de los diferentes riesgos a que estd expuesta nuestra cooperativa, a efecto de
tomar medidas oportunamente, en salvaguarda de los intereses y activos de nuestra
institucion.

Gracias por su gentil apoyo. Quiero hacerles llegar nuestros mejores deseos para cada
uno de ustedes y sus familias. Cuidense mucho y no bajen la guardia ante esta terrible
pandemia. Asimismo, quiero rendir un homenaje a los directivos, socios y trabaojadores
que han partido a la presencia del senor producto de este terrible virus. Siempre los
recordaremos como seres humanos solidarios y cooperativistas a carta cabal. Dios los
bendiga.

Cooperativamente,
Jorge Lépez Alcedo

Presidente del Consejo de Administracién
15
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INFORME DE GESTION DEL COMITE DE EDUCACION
2020

Sr. ELIAS ABDEL  Sra. ELSA Srta. JENNY Sr. JOHNMNY
SAAVEDRA MENDOZA ESPINOZA RUA
RODRIGUEZ ROMERO ROJAS COMNDORI

Presidente Vicepresidente Secretario Suplente

€l Comité de Educacioén se dirige a nuestra comunidad cooperativa en todas sus ins-
tancias para informar sobre la gestidon de este organismo a lo largo del ano 2020.
€l Comité actualmente estd constituido por los siguientes miembros:

Presidente: Senor Elios Abdel Saavedra Rodriguez
Vicepresidente: Senora Elsa Domitila Mendoza Romero
Secretaria: Senorita Jenny Beatriz Espinoza Rojas
Suplente: Sefor Johnny Rua Condori

Los descritos hemos asumido funciones luego de las elecciones de directivos 2020-
2021 realizada en el mes de noviembre pasado. Sin embargo, como dispone la nor-
ma, la memoria anual de la gestidn directiva coincide con el ano fiscal, de enero a
diciembre. Periodo del que damos cuenta, mas el trabajo adicional del presente ano,
teniendo como evidencia los documentos heredados de la gestién anterior. Hay dos
miembros directivos que han sido parte de la gestién anterior. La composicién de los
directivos del Comité de Educacién 2019-2020, fueron:

Presidente: Senor Jorge Lopez Alcedo
Vicepresidente: Senor Johnny Rua Condori

Secretaria: Senora Elsa Domitila Mendoza Romero
Suplente: Senorita Jenny Beatriz Espinoza Rojas

Como ya es conocido, por la situacidon de la emergencia sanitario, la gestiéon del es-
tos directivos se prolongd hasta noviembre del 2020.

Las actividades del Comité de Educacién estdn marcadas por temporadas, asi es
como en el verano del 2020, se realizaron las siguientes actividades:

TALLERES DE VERANO 2020 NINOS

€l Programa de \Verano que el Comité realiza todos los afnos, comprenden talleres y
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cursos tanto para los socios, asi como para los hijos de los socios. Aunque los pre-
parativos estaban como siempre orientados a realizarse en el Cetpro Sagrada Fa-
milia con quienes tenemos convenio por muchos anos, en esta ocasién por ausencia
y relevo de director, no estaban disponibles. Lo que nos obligd a realizarlo en nues-
tra propia sede y reducir los talleres a nuestra capacidad de local y a adecuarnos
también a la austeridad institucional.

Hecho el proyecto de propuestaq, las convocatorias, contratos de docentes, los pre-
parativos logisticos, se dio inicio al programa con las siguientes caracteristicas:

Chicos Emprendedores 9-12
1 (cooperativa de negocios y 13- ms
finanzas)
9-12 Lunes y
2?2  Manualidades y pintura® mi&reales 20 enera
13-mas
. B-12
3 Artesanias* .
13-mas
" Ajedrez y juepos de estrategia 5-10
cooperativa 11-mas Martes y
, 21 encro
B-10 Jueves

5  Teatroy Oratoria
11-mas

(*) Los talleres de Manualidades y Artesanias se vinculan con el taller de Chicos
Emprendedores. Los horarios comprenden la parte productiva, asociativa y de ne-
QocCios.

Clausura: s@bado 29 de febrero
Asistentes: 120 personas
Entrega de presentes: Se hizo entrega de polos para ninos

Ya en la evaluacién del Comité de Educacién se aprecié las virtudes del programa,
asi como también se recomendd que la convocatoria debe hacerse con mas antici-
pacién para una mayor participacion.

TALLERES DE VERANO 2020 ADULTOS

€l Programa de Verano que se oferta a los socios de la Cooperativa, es un conjunto
de talleres que busca promover las capacidades de los socios para que desarrollen
habilidades tanto para la gestidn de sus propios negocios como para que conciban
la gestién del negocio cooperativo de las finanzas solidarias de la CAC-SH.

e Se propone avanzar mas alld de la base fundamental contable-financiera, herra-
mienta para la gestidn de negocios.

e Lo busqueda que todo negocio se vea concebido como la articulacion de todos
sus elementos, como modelo ligado a cierto patrén y sobre esta base desarrollar
innovaciones 0 mejoras con planes de negocio.
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e También queremos aportar en la mejora de desempenos en las relaciones inter-
personales, clave para que un negocio asociativo prospere, como nuestra propia
Cooperativa o los negocios familiares.

e €l programa aspira a la formaciéon de emprendedores asociativos-empresariales
a través del uso de las redes sociales, estas pueden contribuir al crecimiento de los
negocios Yy hay que saberlo hacer de manera eficiente.

Este programa busca contribuir a la formacién de las personas, potenciar el desa-
rrollo de las habilidades en la gestidn de grupos o equipos organizados. Buscamos
aportar a la prevencidn de la distorsidon de conductas ante las dificultades en las
relaciones interpersonales cotidianas. Ayudando asi en la vida personal, asociativa
y laboral.

TALLERES DiAs INICIO SESIONES
Martes-
1 Contabilidad para Pymes : 21 enero 12
jueves
D I I I Lunes-
5 es;frrru o per&ur?a parala u.r! T, 4
gestion de negocios miércoles
Plan de negocios y modelo  Lunes-
3 ! . y i 03 febrero 4
de negocios para Pymes miércoles
Int t - red ial Lunes-
a nterne rf: es sociales u.r! 17 febrero 4
para negocios miércoles

Se entregaron refrigerios a los participantes, dado que el presupuesto que contaba
con ingresos propios lo permitia. Asimismo, se certificaron a 20 de los 26 participan-
tes en la ceremonia virtual de clausura.

SEMINARIO: LECTURA DE ESTADOS FINANCIEROS

Paralelomente a las actividades del Programa de Verano, ante la inminencia de la
asamblea general ordinaria de la CAC-SH que se realizaba todos los anos hacia fines
de los meses de marzo, el Comité de Educacién organizé el seminario de “Lectura e
interpretacion de estados financieros” una herramienta muy importante que todo
delegado debe tener conocimiento y manejo, por lo menos en sus aspectos basicos.
Se trata que los socios interpreten el estado situacional al cierre del ano fiscal y les
den posibilidades de proyeccion objetiva. Es como de esta evidencia deben tomar
luego decisiones certeras y no solo por las apariencias que ocasionalmente podrian
se r de peso subjetivo.

La actividad se realizé el viernes 21 de febrero, con el expositor experto en estos
tremas Sr. Ulises Laura. A la convocatoria participaron: 50% socios y 50% delega-

dos.
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INICIATIVA DE RELACIONES CON LA UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE
SAN MARCOS, PARA LA ESCUELA DE GESTION ASOCIATIVA Y LIDERAZ-
GO COOPERATIVO

Ante la necesidad de contar un respaldo institucional de una universidad de buena
imagen y prestigio para que acompane el desarrollo de las actividades educativas
de la Cooperativa, en especial de la Escuela de Gestion Asociativa y Liderazgo Coo-
perativo, el Comité de Educacién se propuso indagar sobre las posibles relaciones
que podriamos establecer con la UNMSM, sobre la base de experiencia exitosa del
ano 2017. Ya en anos anteriores habiomos llevado también relaciones con la Univer-
sidad Maria Auxiliadora, con quienes en términos generales fue satisfactoria en la
parte académica, sin embargo, en la parte econémica resulté onerosa para nuestra
capacidad de pago. Se trata de mejorar a nuestra Escuela en términos de calidad
educativa. Los aspectos a requerir son:

» Diagnostico de necesidades educativas o del perfil real de los socios y de sus
representantes, y sobre cuya situacién se pueda proyectar un perfil ideal para
los delegados y directivos.

* Elaboracion de los objetivos de nuestra Escuela y competencias de los egresa-
dos y sobre estas condiciones establecer el curriculo institucional y la malla de
temas para la Escuela.

* Revision de las metodologias participativas de la Escuela y los modelos de eva-
luacién para asegurar el alcance de las competencias aludidas.

» Acreditacién de los aprendizajes a través de la certificacidon a los egresados que
hayan satisfecho los aprendizajes para el logro de las competencios.

LOS GASTOS DEL COMITE DE EDUCACION Y MANEJO DE LOS RECURSOS
Y CONVENIOS

En tanto se acercaba el final de la gestidon del Comité de Educacién, era propicio
requerir a la parte administrativa el avance de los gastos del comité durante el
periodo de gestion 2019 para realizar la memoria y la transferencia a los directivos
entrantes. Asimismo, se alista la transferencia de los saldos de los bienes como po-
los maletines y otros entre los que destaca la entrega del disco duro de 1 terabyte
de capacidad, que contiene los archivos del Comité y las memorias institucionales
de varios anos.

Vimos la necesidad de conocer los diversos convenios con instituciones que tiene
nuestra Cooperativo, y los que tienen vigencia, los mismos que se requirié a la ge-
rencia general, una parte de esos convenios son de cardcter educativo, entre los
que destacan con la UCV, UMA, SISE y Cetpro Sagrada Familia, el propdsito era re-
novar o replantear estos convenios en beneficio de nuestros socios.

Un requerimiento que destacar fue la necesidad de contar con un espacio en el au-
ditorio de la agencia Canto Grande, para disponer a buen recaudo los materiales
educativos y otros bienes del Comité de Educacién, los que hasta la fecha estaban
expuestos libremente. La gerencia dispuso un ambiente de depdsito para compar-
tirlo con los archivos del Comité de Previsiéon Social.
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EDICION DE BOLETIN INSTITUCIONAL

Como ya es de conocimiento el Boletin institucional es el medio escrito mas impor-
tante de la CACSH, en ella domos cuenta de los avances de la gestién de todos los
6rganos asociativos Yy administrativos, se edita por lo menos tres veces por ano. El
alto costo de la impresidon trojo a ver la posibilidad de editar un menor nimero de
ejemplares, pero se verificd que las diferencias entre editar mas o menos millares no
era significativa. Asi es como se editd el correspondiente al final de la temporada de
verano y del periodo de gestién que suponiomos culminaria en el mes de marzo pa-
sado, pero como ya es de conocimiento a inicios del mes de marzo llegé la pandemia
corona virus, lo que interrumpidé abruptamente nuestras actividades.

No serd que ya avanzado el afio con la gestién para encarar la emergencia sanitaria
que edité por primera vez el Boletin institucional enteramente de manera digital, es
decir que circuld sélo por los redes sociales y por la pagina web de la Cooperativa,
se dispuso, dada la situacién social y econémica no imprimir tal edicién.

PASEO DE INTEGRACION INSTITUCIONAL

La ultima actividad de convocatoria presencial a campo libre fue la tradicional acti-
vidad del paseo institucional de delegados realizada en la quincena de marzo un dia
antes de la declaratoria de emergencia sanitaria. Ya era inminente este hecho, por
lo que contratamos a una enfermera para que ayude en las medidas preventivas de
la pandemia que ya se manifestaba en Lima.

De varias opciones, escogimos como destino al Centro Recreacional “Pinos y Eu-
caliptos”, que se halla camino a Canta. Se hizo entrega de desayuno, almuerzo y
polos a cada delegado. Para esta actividad reforzamos los primeros auxilios y como
siempre realizamos las dindmicas de integracién, esta vez con el tema de “Toma de
decisiones, manejo de emociones y trabajo en equipo”. La actividad se realizé en
términos generales bien, alcanzando sus objetivos previstos.

PROYECTO: SOCIO NUEVO, SOCIO CAPACITADO

€l proyecto “Socio nuevo, socio capacitado” ya existe desde el 2017 como instru-
mento a ser ejecutado de manera integral y permanente, pero los esfuerzos del
Comité de Educacién solo pueden realizar actividodes eventuales debido a que el
proyecto necesita de otros medios y recursos que no estdn disponibles y que es ne-
cesario se implementen. Se trata de articular los operaciones de registro del socio
nuevo en plataforma con el sistema Besterp y el Comité de Educacién, que bajo una
programacion, el socio debe ser reqistrado y citado a capacitacién. Se debe tener
control del socio, si recibié la capacitacién con la entrega de informaciéon bdsica
parta el ejercicio de sus deberes y derechos como asociado.

Se planteé como objetivo general: Capacitar a los socios nuevos para su insercion

institucional y el conocimiento general de las caracteristicas y bondades de los ser-
vicios financieros y no financieros de la CAC-SH. Y se tiene como objetivos especificos:
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Afirmar el conocimiento de los nuevos socios acerca de los servicios y productos
financieros y no financieros de la CAC-SH a partir de los principios del coopera-
tivismo.

» Motivar el ejercicio asociativo responsable a través del conocimiento y participa-
cién de los socios en los mecanismos Yy espacios de la vida institucional.

Decidimos realizar la capacitacién, para ello fue necesario contar con el flujo de
informacién, asi es como accidn concreta requerimos y esperamos disponer de los
datos de los socios. La Fecha propuesta fue para el 06 de marzo del 2020, para
socios que ingresaron de octubre a diciembre del 2019.

Ya en tiempos de pandemia, debemos capacitar haciendo uso de la plataforma de
videoconferencia institucional, con la Guia del Socio, que debe ser actualizado y
entregado a cada socio. Se debe hacer énfasis en doctrina y principios, con la fre-
cuencia necesaria y estaria bajo responsabilidad del analista asociativo (para los
servicios no financieros de los comités), Marketing (caracteristicas de los productos
y las campanas), y Operaciones (la prestacién de los servicios financieros).

ACTIVIDADES VIRTUALES POST TIEMPO DE CONFINAMIENTO:

REAJUSTE DEL PRESUPUESTO 2020

Levantado el tiempo de confinamiento, pudimos retomar las funciones en nuestra
institucién, y ya la situacién no fue la misma, con las limitaciones conocidas toma-
mos medidas como que nuestras actividades y reuniones internas tenian que ser
virtuales, ademads de todas las formas de capacitacion.

Tuvimos la necesidad de realizar ajustes de nuestro presupuesto como medida de
austeridad. Tras la revision, el presupuesto del Comité de Educacion quedd aproba-
da en S/62,000.00 para ejecutar los actividades primordiales en el 2020.

ACTIVIDADES DEL COMITE DE EDUCACION Y MEDIDAS PARA LA EMER-
GENCIA SANITARIA

€n el Comité de Educacion se dispuso:

* Uso de medios virtuales para la comunicacion, redes sociales, tanto con socios
como para los delegados, para realizar las actividades de capacitaciéon. Crear
grupo WhatsApp para los delegados.

* Encuesta a delegados de necesidades de capacitacion para el uso de medios
virtuales. Acceso de Internet y a equipos, Y su uso.

* Desarrollar la induccién virtual para delegados segun la ruta de guia presentado
por el presidente del Comité de Educacion.

» Contrato de una plataforma de reuniones y conferencias virtual y de producto
crediticio para socios y delegados, ampliando el beneficio, como se sefala en el
Art. 21 del Estatuto, sobre la igualdad de trato para todos los socios.
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SEMINARIO: L£OMO FUNCIONAN LAS COMUNICACIONES VY LA EDUCA-
CION VIRTUAL?

La comunicacién interna en nuestra instituciéon era un reto que debiomos superar,
sabiendo que no seria posible superarlo totalmente. Como primera actividad de ca-
pacitacidon en estos temas, se dispuso realizar el seminario sobre comunicaciones y
manejo de las plataformas virtuales que nos permitan llevar una vida institucional
lo mds participativa posible.

Se encargd al senor Ademir Espiritu, jefe de la unidad de Marketing e Imagen Institu-
cional capacitar a través del seminario a todos los delegados. La actividad se realizd
el 30 de junio. €En el seminario se diserté de cdmo pueden acceder a las plataformas,
qQué pasos se deben tener en cuenta y la importancia de la practica para aprender
Su uso.

SEMINARIO SOBRE LA EDUCACION COOPERATIVA, EL CURRICULO INSTI-
TUCIONAL Y LA ESCUELA DE GESTION ASOCIATIVA ¥ LIDERAZGO COO-
PERATIVO

€n el seminario realizado el 10 de julio se presentd a los delegados los aspectos
basicos del marco de referencia de la educacién cooperativa. Asimismo, basado en
la experiencia institucional de actividades educativas, se presentd una propuesta de
Curriculo Institucional, que articula todas las tematicas y modalidades educativas
que se realizan frecuentemente en nuestra Cooperativa, presentando cuatro gran-
des componentes de nuestra propuesta curricular.

Gestion del Ser
y .
Comunicacion.
Aprendizajes
Autonomo y
Cooperativo

Finanzas
Solidarias: ESCUELA DE

Productos, GESTION
Servicios, ASOCIATIVAY

e LIDERAZGO
Tecnologias y CODPERATIVO
Responsabilidad
Social

Ciudadania y
Etica

Cooperativa.
Habilidades
Directivas y

Liderazgo
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Bajo estos componentes se estructura tombién la Escuela de Gestion Asociativa y
Liderazgo Cooperativo, cuya convocatoria para entonces ya estaba en marcha.
Quedan fijados asi:

* Los fines, objetivos y los procedimientos de la Escuela

* Los Mddulos, las sesiones y los Aspectos evaluativos de la Escuela
* Procedimientos de admisién, duracién y certificacidon de la Escuela
* Lo modalidad virtual de la ensenanza/aprendizoje.

ESCUELA DE GESTION ASOCIATIVA Y LIDERAZGO COOPERATIVO

€l Comité de Educacién, adicionalmente dispuso que la Escuela de Gestién Asociati-
va y Liderazgo Cooperativo para el ano lectivo 2020, considere:

» Desarrollar la Escuela de este ano con los ajustes mencionados, fusionando e
incluyendo en ella los cursos de ética 1y 2.

* Desarrollar la Escuela con 4 mdédulos y 12 sesiones.

* Uso de la plataforma virtual institucional.

* Inicio del Nivel 1: 03 de agosto. Final: 23 de setiembre, lunes y miércoles.

* Inicio del nivel 2: 04 de agosto. Final: 24 de setiembre, martes y jueves.

€n cuanto a las certificaciones de la Escuelq, en el nivel 1, se contd con la partici-
pacién de 60 socios, de ellos se llegaron a certificar a 38 quienes alcanzaron los
parédmetros de evaluacién. La certificaciéon incluye el tema de Etica 1, requisito que
el Reglamento de elecciones exige para la postulaciéon a delegados o directivos.

De igual maneraq, en el nivel 2 participaron 50 socios, de ellos, 32 alcanzaron los
parédmetros de evaluacion a quienes se certificaron. La certificacion incluye el tema
de Etica 1, requisito que el Reglamento de elecciones exige para la postulacién a
delegados o directivos.

SEMINARIOS: LAVADO DE ACTIVOS Y RIESGOS FINANCIEROS 2020

La Cooperativa San Hilarion asume la responsabilidad de capacitar a sus delegados
de acuerdo a la disposicién normativa obligatoria de la SBS de instruir a sus miem-
bros, tanto para la prevencién y deteccién del lavado de activos y financiamiento
del terrorismo, asi como en los riesgos para salvaguardar las practicas que no con-
sideren los factores financieros o de cualquier otra indole que hagan someter a la
institucién a una inestabilidad.

Se dispuso que los seminarios se realicen en las fechas que se indican:

* Seminario de prevencién del lavado de activos y financiomiento del terrorismo: el
viernes 14 de agosto 2020, a horas 7 pm.
* Seminario de Riesgos: viernes 28 de agosto del 2020, a horas 7 pm.

Los seminarios se llevaron a cabo sin mayores inconvenientes, siempre teniendo
como medio la plataforma de video conferencias de la cooperativa.
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GASTOS DEL COMITE EDUCACION

Para el periodo que informamos, domos cuenta de los gastos efectuados, los mis-
mos se encuentran dentro de lo proyectado como presupuesto anual.

Gastos del Comité Educacion 44,439.54
Dietas del Comité Educacion 6,387.20
Refrigerio y movilidad del Comité Educacion 194.80
Total 51,021.54

TALLERES DE VERANO 2021 PARA MENORES

€n el Prograoma de Verano los ninos aprenden sobre esto: manejo de herramientas
de comunicacion digital y la expresion corporal y oral. La busqueda es: si nos une la
solidaridad, cooperamos en mutualidad, lo cual estd presente en muchas dimensio-
nes, desde la amistad, la accién del movimiento del cuerpo, desde la accién técnica
y creativa, en los retos tecnoldgicos para la solucién de necesidades cotidionas. &s
suficiente el aprender a hacer? No, lo pragmatico requiere del sentido racional y del
sentimiento. Y es lo que cultivamos con los nifos en los Tolleres de \lerano. Aposta-
MOS por una genuina cooperacion, y mas aun que esté basada en el cooperativismo,
desde los 0jos y las manos de los menores socios o hijos de los socios.

Con las limitaciones impuestas por el Covid-19, implementamos los talleres en mo-
dalidad virtual, limitadamente a los siguientes talleres:

TALLER HORARIO

Herramientas Digitales — Nifos Lunes-Miércoles 9:00 a2 11:00 am
Herramientas Digitales — Adolescentes  Lunes-Miércoles 11:00 am — 1:00 pm
Oratoria y Teatro — Ninos Martes v Jueves 9:00 a2 11:00 am

Oratoria y Teatro — Adolescentes Martes y Jueves 11:00 am - 1:00 pm
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TALLERES DE VERANO 2021 ADULTOS: HERRAMIENTAS DIGITALES Y
CONTABILIDAD

€l Programa de VVerano que se ofrecieron a los socios de la Cooperativa, para el
presente afo han sido dos talleres, que buscan potenciar las capacidades para el
desarrollo de los negocios y tengan una mejor nocién también para la gestion de
nuestra Cooperativa desde la perspectiva de la contabilidad, para que conciban la
gestion del negocio cooperativo de las finanzas solidarias de la CAC-SH.

Tombién como en el caso de los menores, con las limitaciones impuestas por el Co-
vid-19, implementamos los talleres en modalidad virtual, limitadomente a los si-
guientes talleres:

TALLER HORARIO

Herramientas Digitales Lunes-Miércoles 7:00 —9:00 pm

Contabilidad Martes y Jueves 7:00 — 9:00 pm

Los reqistros de inscripcién para todos los talleres tanto el diurno como el nocturno
fue grande, se inscribieron mas de 270 participantes, entre socios, tanto adultos
como menores, asi como Los hijos menores de los socios.

Sin embargo, ocurre un fendbmeno, y es que no llegaron a asistir todos los inscritos,
principalmente por las dificultades de conectividad o acceso a la senal de Internet.
Asi como también muchos no pudieron seguir las sesiones de los talleres.

Tras seis semanas de participacién, se realizaron las clausuras para ambos menores
y adultos. Los menores demostraron las habilidades adquiridas durante los talleres.
Asi como los mayores mostraron sus satisfacciones.

€l Comité de Educacidén tiene hasta aqui lo mas destacado de la gestién del 2020,
con un avance del 2021 y esperamos que los delegados se involucren en los esfuer-
zos para que los beneficios y la participacidn lleguen a los socios de base en todas
las agencias y la cobertura no llegue solo hasta ellos. Alentamos su compromiso,
muchas graciaos.
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MEMORIA DEL COMITE DE PREVISION SOCIAL
2020

Sr. NICOLAS
TREJO
SARMIENTD

Presidente

€Ll Comité de Prevision Social tiene el agrado de presentar a los delegados de nues-
tra Cooperativa la informacién necesaria que da cuenta de la situacién del servicio
que prestamos durante el ano 2020 que corresponde dar cuenta en la Asamblea
Ordinaria.

Para el periodo el que nos referimos el Comité de Previsidn Social estuvo compuesto
por los siguientes miembros:

PERIODO DE GESTION 2019-2020

Presidente: Senor Elios Abdel Saavedra Rodriguez
2do vocal del Consejo de Administracion
Secretaria: Senora Emérita Mordn Carlin

Gerente general

Si bien las elecciones de directivos para el periodo 2020-2021 se realizé dentro de
la quincena del mes de diciembre, la instalacién del nuevo Comité se produjo hacia
finales del mes de diciembre, quedando conformado de la siguiente manera:

PERIODO DE GESTION 2020-2021

Presidente: Senor Nicolas Trejo Sarmiento
2do vocal del Consejo de Administracion
Secretaria: Senora Emérita Moran Carlin

Gerente general
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LOS SERVICIOS QUE PRESTAMOS Y LOS CAMBIOS VENIDEROS EN EL

Los beneficios que se atienden son de una amplia cobertura y las podemos clasificar

de dos tipos:

- La Previsidn Asistencial: compensa una contingencia de salud que inhabilite al tra-
baojo o el fallecimiento del socio o de algun miembro de la familia, como se indica en

el cuadro.

- La Prevision Crediticia: similar a un sequro de desgramen, cancela el saldo del cré-
dito en caso de fallecimiento del socio titular.

COBERTURA DE
BENEFICIARIOS

Socio Titular

Conyuge (matrimonio o

union de hecho)

Hijo menor de edad

Padre o Madre

Grava el 1% del ;ﬁ:ﬁgé’:
préstamo

OPERACION
QUIRURGICA

ACCIDENTE

FALLECIMIENTO

v

v

v

SINKS

CREDITICIA

| PREVISION SOCIAL ‘

7

fﬁ.’fﬁé‘ﬁ Cuota anual
ASITENCIAL de 5/36.00

Mo son un seguro
No se devuelve
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€l Comité de Previsidn Social gestiona de manera paralela dos fondos: la Previsidon
Social y el Crediticio, los mismos que tienen dos fuentes de financiamiento distintos
y que por lo mismo, merecen tratamientos diferenciados. Asi lo entiende la SBS, que
ha dado plazo hasta este ano 2021 para la implementaciéon del Seguro de Crédito,
que serd gestionado por nuestra propia Cooperativa. Para esto, el Comité de Previ-
sién social ha cumplido con formalidad de registrarse ante la SBS para brindar este
servicio y ademas ha presentado los estudios y documentos técnicos y normativos
para su implementacion. Este reto implica informar de manera amplia cémo funcio-
nara el nuevo sequro de crédito y su proceso de implementacién a cargo del propio
Comité. Ademads del ajuste de las tasas a gravar a los préstamos, de modo que se

garantice la sostenibilidad del servicio.

LOS BENEFICIOS ATENDIDOS SEGUN PAGOS EFECTUADOS DE PREVI-
SION SOCIAL ASISTENCIAL Y CREDITICIO DURANTE EL EJERCICIO 2020

1. FONDO DE PREVISION SOCIAL ASISTENCIAL

Del mes de enero a diciembre 2020, se han atendido 223 beneficios por el fondo de
previsidon social asistencial por el monto total de S/ 300,169.25, de los cuales co-
rresponde el 37% por beneficio de operaciéon y accidentes a socio titular, 30% por
beneficio fallecimiento socio titular y el 30% por beneficio de fallecimiento de padres

y cényuges.

Los servicios se restringieron durante el ano por varias razones: primero porque se
asumid el confinamiento por la Pandemia Covid-19, donde la afluencia de socios y
trabajadores fue minima, segundo porque parte de los trabajadores cayeron en
contagio y también porque la rotacién por racionalizacion de trabojadores limité de
alguna manera. Sin embargo, no se dejé de atender la aprobacién del servicio en

todos los meses como se puede apreciar en los cuadros.
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Movimiento 2020 Fondo de Prevision Social Asistencial: Fallecimientos

FALLECIMIENTO

MES N° $0CIO N° PADRES N° | CONYUGUE TOTAL
ENERO 0 2 832.17 83217
FEBRERO 7 5634.71| 10 12,816.97 3 1,160.96 19612.64
MARZO 1 26002 3 3,212.86 3532.88
ABRIL 0
MAYO 1 24493 2 1,480.44 1725.37
JUNIO 1" 18,/7829| 5 4,143.99 2292228
JULIO 1 5978| 3 3,7192.18 2 3,775.16 8165.14
AGOSTO 14 2865792 3 1,690.72 4 3,909.82 34258.46
SETIEMBRE 10 1751895 14 16,531.23 b 1,375.83 41426.01
OCTUBRE 8 1236709 9 1,428.66 8 9,095.32 28891.07
NOVIEMBRE 4 414601 5 479174 2 2,003.25 10941
DICIEMBRE 1 312112 4 5,865.07 8986.19
SUMAS 58 91,326.84| 60 62,646.03 25 27,320.34 181,293.21

Movimiento 2020 Fondo de Prevision Social Asistencial: Operaciones-accidentes

OPERACION-ACCIDENTE

MES N° $OCIO N° E‘ED:#UIP&[?E TOTAL
ENERO - 4,622 88 1 566.24 5,189.12
FEBRERO 18 35,757.58 4 3,961.84 39,719.42
MARZO 7 10,199.19 1 135.69 10,334.88
ABRIL 0.00
MAYO 1 896.91 896.51
JUNIO 8 9,850.26 1 1,082.10 10,932.36
JULIO 3 3,299.50 3,299.50
AGOSTO 3 3,359.36 3,359.36
SETIEMBRE 10 16,123.63 3 1,235.46 17,359.09
OCTUBRE b 9,036.12 9,036.12
NOVIEMBRE 10,523.53 10,523.53
DICIEMBRE 8,226.15 8,226.15
SUMAS 69 110,998.20 11 7.877.84 118,876.04
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Movimiento 2020 Fondo de Prevision Social Asistencial: Ingresos, egresos y saldos

474,359.05
ENERO 6,021.29 48,329.82 2,338.80 76 914,252.78
FEBRERO 59,332.06 47,895.78 194232 664 8 500,209.38
MARZO 13,867.76 36,860.51 147150 100 521,630.63
ABRIL - 26,672.70 1,47150 546,831.83
MAYO 2,621.88 31,627.70 149977 574,377.88
JUNIO 33,854.64 34,217.59 1,404 66 573,336.17
JULIO 11,464.64 38,931.48 1,404 66 110 599,288.35
AGOSTO 37,617.82 42.495.24 207979 602,085.98
SETIEMBRE 58,785.10 45,101.24 2071125 180 586,150.87
OCTUBRE 37,927.19 93,316.72 2,065.98 599,474 .42
NOVIEMBRE 21,464.53 47,200.98 2,066 64 623,144.23
DICIEMBRE 17,212.34 93,077.97 2,084 65 696,925.21

Asimismo, se puede apreciar que el ingreso por pagos de cuotas al fondo en los tres
ultimos meses del ano se incrementd notoriomente, producto de la campaona de

habilidad de socios.

Cabe advertir que este saldo positivo es porque en el rubro de ingresos se incluyen
a las subvenciones provenientes de los intereses de la previsién crediticia. Lo cual
lleva a una situacién de riesgo en el corto plazo cuando llegue a implementarse el
sequro de crédito, donde no se permitird realizar esta transferencia de subvencion.
Esto es que es necesario reformar este servicio, con un modelo que permita hacerse

auténomo y autosostenible.
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FLUJO INGRESOS FPS-ASISTENCIAL

€s preocupante que mas del 40% corresponde al abono que se registra en el fondo
como reconocimiento de intereses al fondo crediticio que solidariomente se registra
al fondo asistencial y considerando que estamos pronto a separar los fondos por la
implementacién del PATRIMONIO AUTONOMO CREDITICIO, esto afectara los flujos de

ingresos al fondo asistencial.

2. FONDO D€ PREVISION SOCIAL CREDITICIO

Del mes de enero a diciembre 2020, se han atendido 76 beneficios por el fondo
de previsidn social crediticio, alcanzando un desembolso de S/ 892,054.33, como
consecuencia de fallecimiento de socios prestatarios producto de la pandemia CO-
VID-19, considerando que los afos anteriores la afectacidon a este fondo era un pro-

medio de 23 beneficios.

Como ya se menciond, este fondo serd gestionado por un nuevo organismo deno-
minado por la norma como Patrimonio Auténomo, el mismo que debe estar siempre
a cargo del Comité de Previsiéon Social. Tendrd una cuenta en un banco privado y
estard acompanado por un profesional en finanzas o afines para hacer seguimiento

o sus indicadores financieros.
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Movimiento 2020 Fondo de Prevision Social Crediticio: Ingresos, egresos y saldos

SUMAS SALDO FPS
MES N° | Beneficios Sumas Ingresos | Ofros Crediticio

7,866,828.83
ENERO 76,539.39 7,943,368.22
FEBRERO 6 50,862.97 64,005.74 7,956,510.99
MARZO 1 29,862.73 39,399.15 7,966,047.41
ABRIL . 2,203.27 7,968,250.68
MAYO 1 5,045.42 13,632.84 7,976,838.10
JUNIO 12 92,050.85 10,427.06 7,894,305.31
JULIO 4 38,150.22 18,387.62 7,874,533.71
AGOSTO 18 268,692.39 29,889.06 7,635,730.38
SETIEMBRE 22 254,451.17 41,471.93 7.422,751.14
OCTUBRE 6 106,908.86 57,341.97 7,373,184.25
NOVIEMBRE 4 2421977 48,478.61 7,397 443.09
DICIEMBRE 2 20,891.95 6947540 |  6,00000 7,440,026 54

SUMAS 76 |  892,054.33 471,252.04 6,000.00 |  7,440,026.54

PERSPECTIVAS PARA LA IMPLEMENTACION DE SERVICIOS PARA LOS
SOCIOS POR EMERGENCIA SANITARIA

€n los tiempos aciagos que nos toca vivir, nos corresponde transformar la crisis en
oportunidad de mejora, debemos transformas las necesidades en ideas de proyec-

tos y hacerlas realidad, en la medida que la situacién institucional lo permita.

€n la presente gestion del Comité de Previsidon Social 2021-2022, viene buscando
la implementacién de servicios que permitan apoyar a los socios que atraviesen si-
tuaciones de emergencia sanitaria, esto es por contagios de la enfermedad del Co-
vid-19.

Estamos trabajando en servicios por convenio para implementar la Telemedicina.
Se trata de dar un servicio médico especializado que permita atender la inmediatez
que esta enfermedad requiere para amortiguar a que el socio-paciente no llegue a
situaciones criticas. Se estd haciendo lo posible, esperemos que lleguemos a imple-
mentar, en buena medida depende de los aspectos financieros y de los mecanismos
de atencion.
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INFORME DE GESTION DEL COMITE ELECTORAL

ELECCIONES DIRIGENCIALES
(RENOVACION DE TERCIOS)

DE CONSEJOS Y COMITES 2020-2021

:Ja

Sra. YRISVIOLETA  Sra. GENOVEVA
ANCAJIMA CHAVEZ
NUNEZ SOLORZANO

Presidente Secretaria

€l Comité Electoral de la gestién 2019-2020 desarrollé las elecciones de delegados
2020-2021 en el mes de febrero del 2020, poco antes de la pandemia, no pudo com-
pletar el ciclo electoral con los directivos, sino hasta inicios de diciembre del 2020.

La composicidn de este Comité estuvo conformada por los siguientes directivos:

Presidente : LOURDES MARTINEZ DE CHUGDEN
Vicepresidente : YRIS VIOLETA ANCAJIMA NUNEZ
Secretaria : HAYDEE RAMIREZ DEL ROSARIO SAAVEDRA

Las labores de este comité se ampliaron en cuanto a nuevas funciones que la situa-
cién imponia, correspondia pues, al reto de la pandemia y asumir por lo menos los

siguientes temas:

*  Normatividad e implementacién de la plataforma virtual, gestién que se debia
hacer a través del Consejo de Administraciéon. Dependiamos de las normas del

gobierno.
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Adecuacién de las normas estatutarias y con él la reforma del Reglamento CGe-
neral de Elecciones.

Diagnostico de la situacion de los delegados para la capacitaciéon en habilidades
bdsicas de uso de las plataformas virtuales.

Capacitacién y sequimiento de casos particulares, esto con el respaldo del Comi-
té de Educacion, que estuvo presidido por el Sr. Jorge Lépez Alcedo.

* El comité Electoral planificd su trabajo para esta temporada, para ello domos a

conocer sus principales componentes:
OBJETIVO GENERAL

Elegir directivos en Asamblea General, en modalidad virtual, con acceso a informa-

cién para contribuir a la institucionalidad y la gobernabilidad de la CAC San Hilarién.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Reformar las normas y adecuarlos al voto virtual o distancia que permitan elegir

a los representantes de los socios de manera democratica.

b. Promover la participacién con el voto informado, movilizando al 90% de los dele-

gados habiles en la eleccién del 1/3 de directivos.
C. Desarrollar los elecciones de directivos bajo nuevo reglomento electoral.

Las condiciones coyunturales determinados por el contexto de emergencia sani-
taria y los plozos legales de las recientes normas sobre cooperativas y las propias
demandas de la situacién institucional, asi como por las formas de gestidén ante-
cesoras, obligan a establecer nuevas normas y procedimientos en el proceso de la

eleccién de directivos.
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Objetivos

Resultados

Indicador

gestion.

1. Reformar las normasy
crear instrumentos de

Reforma de Normas: Reglamentos
General de Elecciones

1 norma (logrado)

Carpeta del candidato (con Comité de
Educacion)

1 carpeta para el
postulante (logrado)

2. Promover el voto

Guia del delegado elector, informacion
asociativa electoral

1 Guia del elector
(50% logrado)

3. Directivos elegidos
con perfil ideal

informado. Hoja de Vida y campafa: Voto Informado 100% delegados
(logrado)
Inscripcion de candidaturas bajo requisitos | Candidatos

evaluados (100%)

Padron electoral y produccién de material

1 padrony
plataforma virtual

Eleccion virtual de directivos y
acreditacion

Directivos 100%

Transferencia al Comité Electoral electo

Transferencia 100%

Los resultados se alcanzaron alrededor del 90%, siendo el aspecto mas critico la

guia para la eleccién virtual dirigido a los delegados, quienes fueron capacitados

para este propdsito.
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ACTIVIDADES PROYECTADAS Y EJECUTADAS

N® ACTIVIDADES INDICADOR

1 | Coordinacidn con el Consejo de Administracion para la 1 Convocatoria y
convocatoria y programacion electoral cronograma

2 | Requerimiento y produccion de material electoral: Formatos y 100% de produccién y
carpetas de postulacidn: Requisitos, Hoja de solicitud, Hoja de adquisiciones
Vida, Hoja de Chequeo, Declaracion Jurada, otros

3 | Elaboracidon del padrdn electoral: Requerimiento de registro, 2 Padrones: preliminar y
revision y enmiendas. Publicacién preliminar y definitiva. definitivo

4 | Difusion de la convocatoria a elecciones de directivos 1 padrdn electoral

aprobado

5 | Recepcidn de solicitudes de inscripcion de candidaturas, alineadas | 100% de vacantes
a los requisitos del Reglamento. cubiertos

6 | Evaluacidn y publicacion de candidaturas admitidas y/u 1 registro de candidatos
observadas

7 | Resolucion de tachas, bajo condicién de pruebas, evaluacion y 100% de casos resueltos
resolucién de las mimas.

8 | Difusion de la Guia de eleccion virtual para el delegado 1 Guia para el delegado

9 | Voto Informado para los delegados a través de medios internos y 90% electores informados
redes sociales.

10 | lornada-dia de elecciones en agenda de la Asamblea General 100% de electores
Ordinaria. Procesamiento del reporte virtual de resultados. habilitados

11 | Proclamacion, acreditacion y juramentacién de nuevos directivos 100% de casos resueltos

12 | Difusién de resultados electorales, medios fisicos y virtuales. 100% de medios y

oportunos

13 | Evaluacidn y elaboracién de Informe del Comité Electoral sobre el 1 Memoria del proceso
proceso de eleccion de directivos 2020 electoral

14 | Transferencia documental y de bienes al comité electoral electo 100% de conformidad
para la gestion subsiguiente.

Si bien estos instrumentos son para el trabaojo interno del Comité Electoral, se publi-
cd a través de un comunicado una programacioén sintética para los actores electo-

rales, sobre cuyas fechas se realizd el proceso de elecciones, como sigue:
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PROGRAMACION ELECTORAL

1 | Invitacion para la participacidon electoral de directivos | del jueves 19 al sdbado 21 de nov.

2 | Recepcion de solicitudes, inscripcion de candidatos del viernes 20 al miércoles 25 de nov
3 | Publicacidn de Lista provisional de candidatos del jueves 26 al sdbado 28 de nov.

4 | Recepcidn de solicitudes de tachas del lunes 30 nov. al miércoles 02 dic.
5 | Subsanacién a las tachas presentadas del miércoles 02 al sdbado 05 de dic.
6 | Publicacion de Lista definitiva de candidatos del lunes 07 al sabado 12 de dic.

7 | Asamblea General Ordinaria de Delegados-Elecciones | Domingo 13 dic.

ACTO ELECTORAL EN LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
DELEGADOS

€n fecha del 13-12-20, a los 14:00 horas, desde el auditorio de la Agencia Canto
Grande, con la asistencia virtual de 71 delegados. €L Comité Electoral procedié al
acto electoral como parte de la agenda de la Asaomblea General Ordinaria de Dele-
gados, las “Elecciones dirigenciales (Renovacién de tercios) de consejos y comités”
de nuestra institucion. €l presidente del Consejo de Administraciéon senor Américo
Monzén Vasquez, luego de culminar la agenda de la Asambleq, dio pase a la senora
Lourdes Martinez, presidente del Comité Electoral para que bajo la autonomia del

Comité se proceda a las elecciones de directivos.

Se eligié a los miembros titulares y suplentes en cada 6érgano de gobierno de acuer-
do a las vacantes establecidas y con los candidatos que rednen los requisitos del Re-
glaomento General de Elecciones, Estatuto y las Leyes que rigen a las cooperativas.
La eleccién de los cargos directivos fueron los que obtuvieron la mas alta votaciéon y
en orden de votos hasta completar con las ultimas vacantes, incluyendo los miem-

bros por un afo. Fue como sigue:
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VACANTES EN LOS CONSEJOS Y COMITES

ORGANOS DE GOBIERNO VACANTES PERIODO
2 Titulares 3 afios
CONSEJO DE 1 Titular 2 afios
ADMINISTRACION 1 Titular 1 afio
2 Suplentes 1 afio
1 Titular 3 afios
CONSEJO DE VIGILANCIA
1 Suplente 1 afo
. 1 Titular 3afios
COMITE ELECTORAL
1 Suplente 1 afio
< 1 Titular 2 aios
COMITE DE EDUCACION
1 Suplente 1 afio

CANDIDATOS POR CONSEJOS Y COMITES

ORGANOS DE GOBIERNO

CANDIDATOS

1. FLORINDEZ CHIMOVEN, Segundo Francisco
2. ARI APAZA, Eloy Gilberto
CONSEJO DE 3. SAAVEDRA RODRIGUEZ, Elias Abdel
5. TREJO SARMIENTO, Nicolas Victor
6. MALAGA HUERTA, Elena Paula
1. NIVIN VARGAS, Luis Edgar
CONSEJO DE VIGILANCIA | 2. ARENAS RAMOS, Edmundo

COMITE ELECTORAL

RUA CONDORI, Johnny
ESPINOZA ROJAS, Jenny Lourdes

COMITE DE EDUCACION

CHAVEZ SOLORZANO, Genoveva
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€l Comité Electoral estd facultado para realizar las elecciones virtuales, emanada
por la Ley 31029 del 14-07-2020, por la situacién de emergencia sanitaria en el pais.
€l Consejo de Administracidn contratd servicios de la plataforma virtual de FENA-

CREP para hacer posible la asamblea virtual, en la misma hay capacidad para elegir

virtualmente con modalidades diversas de eleccién.

€l Comité Electoral dispuso el voto de opcidon mdultiple segun el nuevo Reglomento
General de Elecciones aprobado por la Asomblea General de Delegados. Esta mo-

dalidad ha sido usada en el simulacro de eleccién. El elector votd libremente del

siguiente modo:

* Consejo de Administracion: emisién de hasta 3 votos y 4 minutos para sufragar.

* Consejo de Vigilancia: emisién de hasta 1 voto y 4 minutos para sufragar.
*  Comité de Educacion: emision: de hasta 1 voto y 4 minutos para sufragar.
* Comité Electoral: emisidon de hasta 1 voto y 4 minutos para sufragar.

RESULTADOS DEL SUFRAGIO

Realizado el sufragio en modalidad virtual de voto multiple en la plataforma elec-
toral, correspondiente para cada érgano directivo, los resultados de los mismos

inmediatos en cada eleccion.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

€En este proceso participaron 71 delegados con la opcién de seleccionar hasta 03
opciones (03 candidatos), siendo los resultados como sigue:

N° | CANDIDATOS VOTOS CONDICION
1 | FLORINDEZ CHIMOVEN, Segundo Francisco 33 Titular por 3 afios
2 | SAAVEDRA RODRIGUEZ, Elias Abdel 25 Titular por 3 afios
3 | TREJO SARMIENTO, Nicolas Victor 18 Titular por 2 afios
4 | ALARCON GARAY, Elber 15 Titular por 1 afio
5 | ARI APAZA, Eloy Gilberto 9 Suplente por 1 afio
6 | MALAGA HUERTA, Elena Paula 9 Suplente por 1 afio
Votos en blanco 104
Total de Votos 213
Total de Delegados Electores 71
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CONSEJO DE VIGILANCIA

En este proceso participaron 71 delegados habiles, con la opcidn de votar por 01
candidato, siendo los resultados como sigue:

N° | CANDIDATOS VOTOS CONDICION
1 | NIVIN VARGAS, Luis Edgar 32 Titular por 3 afics
2 | ARENAS RAMOS, Edmundo 17 Suplente por 1 afio
Votos en blanco 22
Total de Votos 71
Total de Delegados Electores 71
COMITE DE EDUCACION

En este proceso participaron 71 delegados hdbiles con la opcién de votar por 01
candidato, siendo los resultados como sigue:

N° | CANDIDATOS VOTOS CONDICION
1 | ESPINOZA RQIAS, Jenny Lourdes 29 Titular por 2 afios
2 | RUA CONDORI, Johnny 22 Suplente por 1 afio
Votos en blanco 20
Total de Votos 71
Total de Delegados Electores 71
COMITE ELECTORAL

En este proceso participaron 71 delegados habiles, con la opcidn de votar por 01
candidato, siendo los resultados como sigue:

N° | CANDIDATOS VOTOS CONDICION

1 | CHAVEZ SOLORZANO, Genoveva 29 Titular por 3 afios
Votos en blanco 42
Total de Votos 71
Total de Delegados Electores 71

No se cubrié la suplencia por falta de candidatos.
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PROCLAMACION DE DIRECTIVOS ELECTOS

Terminada la emisién del voto virtual, el Comité Electoral dio lectura a los resulta-
dos. Proclamé a los nuevos directivos electos con mas altas votaciones, como miem-
bros titulares y miembros suplentes por los periodos que les corresponde.

Terminada el proceso descrito, el Comité Electoral convocd a los directivos recién
electos, deben realizar la juramentacidon o promesa, segun el Reglaomento General
de Elecciones. Acto que se les convocara en los subsiguientes dias, con el que pre-
viomente se realizara antes de ser incorporados a los érganos correspondientes.
Podrdan asi proceder a la designaciéon de los cargos especificos durante su respecti-
va Sesidn de Instalacion.

ELECCIONES DE DELEGADOS
(RENOVACION DE TERCIOS) 2021-2022

€l Comité Electoral da cuenta sobre su gestién durante el periodo 2020-2021, un
tiempo cronoldgico bastante corto por las razones ya conocidas, como efecto de
lo emergencia sanitaria. €n las elecciones del 13 de diciembre del 2021, fue electa
como miembro directivo la senora Genoveva Chévez Solérzano y culmind su periodo
de 3 anos la senora Lourdes Martinez de Chugden. €En su sesién de instalacion el 17

de diciembre del 2020, queddé conformado el cuadro directivo de la siguiente ma-

nera:
Presidente : HAYDEE RAMIREZ DEL ROSARIO SAAVEDRA
Vicepresidente : YRIS VIOLETA ANCAJIMA NUNEZ
Secretaria : GENOVEVA CHAVEZ SOLORZANO

€l Comité Electoral tuvo que reinstalarse a consecuencia del sensible fallecimiento
de su presidente la sefiora Haydee Ramirez del Rosario (QEPD), acaecido el 09 mar-
zo tras una répida afecciéon de la enfermedad del Covid-19. Hecho que convulsioné
a nuestra institucion, en particular al Comité Electoral que fue afectada por la inte-
rrupcién de sus procesos en marcha. €s asi como el Comité, a falta de una suplencia

en el mismo, quedd conformado desde el 10 de marzo de la siguiente manera:

Presidente : YRIS VIOLETA ANCAJIMA NUNEZ

Vicepresidente : GENOVEVA CHAVEZ SOLORZANO
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Una vez instalados en diciembre, procedimos a trabajar en varios frentes, entre los

que podemos destacar:

¢ Planificamos nuestro trabajo ubicdndonos en el contexto de los sucesos sociales y
las disposiciones frente a la situacidn de salud y economia desde el gobierno central.
La tendencia en el momento era la reduccién de la primera ola pandémica. Luego
las normas de ampliacién de plazos de la SBS (hasta mayo del 2021) para la reali-
zaciéon de las asambleas generales ordinarias, para la eleccion de representantes.
e Revision y adecuacion la compatibilidad y concordancia tanto la norma estatuta-
ria como la reglaomentaria, segun los acuerdos adoptados en la Asamblea General
en la que fueron aprobados en el 2020.

¢ Las coordinaciones con los érganos asociativos de la Cooperativa. Con el Consejo
de Administracién por lo menos para tres aspectos: i) Los recursos logisticos para
el desarrollo de las elecciones de delegados y directivos, ii) el acceso a informacién
de parte de los postulantes y verificar entre otros, los estados de habilidad y la
asesoria legal necesaria en casos que se requierq; y iii) las coordinaciones para la
convocatoria a las elecciones de acuerdo a las nhormas establecidas.

Con el Comité de Educacion, sobre los aspectos comunes que nos atanen, principal-
mente en las certificaciones de la Escuela de Gestién Asociativa y Liderazgo Coo-
perativo, asi como en las capacitaciones para que ejerzan en voto informado y las
habilidades para el manejo de redes sociales y del voto virtual.

e Saneamiento y atencién a los socios que demandan devolucién de multas por

supuestas omisiones al voto de anos anteriores o justificaciones de esas omisiones.

PROGRAMACION ELECTORAL PARA LA RENOVACION DEL TERCIO DE
DELEGADOS Y DIRECTIVOS

La programacion de los actividades electorales quedd definida de la siguiente ma-
nera. Una propuesta preliminar a ésta fue remitida al Consejo de Administracion,
junto a la planificacion electoral para requerirles la convocatoria oficial a los pro-

cesos electorales.
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10

11

12

13
| 14 |

15

16

17

| 18

15-12-20 al 31-12-20

01-02-21 al 12-02-21
08-02-21 al 19-02-21

08-02-21 al 12-02-21

13/02/2021
17-02-21 al 08-03-21

9/03/2021
10/03/2021

15-02-21 al 24-02-21

01-03-21 al 06-03-21

12/03/2021

13-03-21 al 28-03-21

15-03-21 al 24-03-21

08-03-21 al 26-03-21

22-03-21 al 27-03-21

28/03/2021

29-03-21 al 14-04-21

2/04/2021

Solicitudes de tachas, notificacion a candidatos, resolucién y
publicacidn. Reconsideraciones y resoluciones definitivas.

Sorteo, seleccién y capacitacion de miembros de mesa

segun perfil de candidatos.

Acreditacion y juramentacion de nuevos delegados.

Convocatoria a los procesos electorales y campana de habilitacion de
socios. Cierre del registro de electores.

1ra. Ronda de comunicacion a socios: convocatoria a elecciones.

Depuracion y publicacion del Padrén de Electores

Inscripcion de candidaturas a delegados

Publicacion preliminar de candidatos a delegados.

Publicacion definitiva de candidatos aptos
Enmienda o publicacion definitiva del Registro de Electores

Co-elaboracion del perfil y hoja de vida de candidatos
2da. Ronda de comunicacidon: modalidad de elecciones
Sorteo de numeracion de candidatos

Orientacion del voto informado: Perfil y Hoja de Vida de candidatos

Campafia electoral por los propios candidatos

3ra. Ronda de comunicacion: reforzamiento y orientacion del voto

JORNADA ELECTORAL: Despliegue, instalacion, sufragio y escrutinio.
Repliegue de Actas y otros. Computo general.

Solicitudes de justificacion de omisos al voto.
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CAMPANA DE HABILITACION DE SOCIOS.

€l mes de diciembre es propicio para que los socios se habiliten, pues tiene varios
beneficios para ellos mismos y para el conjunto institucional: habilitarse implica re-
cibir los regalos navidenos (bolsén navideno como de juguetes), también ser sujeto
de derechos financieros, asi como de la Previsidn Social y finalmente, es util para
cumplir con sus derechos y deberes electorales, fundamental para la democracia
representativa en nuestra Cooperativa. Esta campana fue pequena y se realizé a
través de la unidad de Marketing, coordinando los contenidos, medios y materiales,

priorizando los redes sociales.

ELABORACION Y REQUERIMIENTO DE MATERIAL ELECTORAL Y DEL
CONTRATO DE LA PLATAFORMA ELECTORAL VIRTUAL

Como es de necesidad recurrente, se hizo las coordinaciones y requerimientos de
diversidad de elementos comunicacionales e intangibles, tales como el acceso a los
servicios de Logistica, Marketing y del drea Legal. Y siempre hemos tenido la dis-
posicién de la gerencia general y de los administrativos para atender los pagos y

gastos necesarios.

Hacia fines del ano pasado e inicios del 2021, las posibilidades de ocurrencia de una
sequnda ola de la pandemia del Covid-19 era de una baja posibilidad. Y nos propu-
simos a realizar el voto convencional. Sin embargo, daba la posibilidad de realizar
elecciones virtuales, pero no habia proveedores conocidos. Se esperaba de la Fena-
crep, que el final demord, asi como la posibilidad de la Cooperativa La Rehabilitado-

ra, pero que también demord su propuesta.

A tiempo que buscdbamos nuevas alternativas, se tuvo que escoger a mediados de
febrero al proveedor SOLINTECH, de entre tres proveedores, entre los que se halla-
ba una respaldada por Fenacrep. La elegida fue porque daba un servicio perma-

nente y adecuado a las necesidades de la Cooperativa y no de un solo uso.
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INVITACION-CONVOCATORIA A POTENCIALES CANDIDATOS

€l Comité Electoral ha hecho esfuerzos de convencimiento para animar a los socios
que estdn en capacidad de ejercer funciones de representacién como delegados,
para que se inscriban como candidatos. Para esto hemos contado con una nueva
carpeta para el candidato, que contiene informacién de requisitos y procedimientos

para su participacién como candidatos.

Cabe aclarar que en el proceso electoral hemos usado el Reglamento General de
Elecciones antiguo y el nuevo Reglamento aprobado en la ultima Asamblea General
Extraordinaria, puesto que su inscripcidon ante los Reqistros Publicos todavia estaba
en proceso. Ademads, era necesario realizar las adecuaciones, para estar en armonia

con el nuevo Estatuto.

CONVOCATORIA A LA PARTICIPACION DE LOS SOCIOS ELECTORES Y
RONDAS DE LLAMADAS

Informar a los socios sobre el perfil cooperativo de los candidatos a delegados y
promover el voto informado, para disminuir los votos en blanco o viciados. Las co-
municaciones han sido claves y cruciales en las elecciones de delegados, dado su
masividad, por primera vez se hacia virtualmente. Gracios a la unidad de Marketing,

hemos podido realizar lo siguiente:

- Difusién en banners, video para la participaciéon electoral por la televisidn interna,
flyers para las redes sociales sobre las elecciones en cada agencia. Se utilizé la pa-
gina Web y el Facebook de la Cooperativa con informacién del proceso electoral.

- Una base de datos de teléfonos de los socios, sobre la base de una parcialmente
existente. Pero que no era suficiente.

- Se llamé agencia por agencia, con los pocos recursos de personal disponibles,
identificando a la gran mayoria y rectificando lo existente. Esto tomé mucho tiempo.
- Sobre esta informaciéon disponible, se envid mensajes de texto masivos, con los
enlaces de votacion virtual.

- Sobre esta misma informacién disponible, ya a visperas de las elecciones, con las
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promotoras se envid mensajes por wasap para poder enlazarlos a la plataforma de

votacion virtual.

Se editaron una guia de procedimiento de votacién y un video instructivo con el

mismo propadsito.

PROMOCION DEL VOTO INFORMADO -PERFIL ¥ HOJA DE VIDA DE LOS
CANDIDATOS, ORIENTACION DEL VOTO INFORMADO.

Ya en alguno de los anos pasados, cuando el Comité Electoral se proponia, se han
confeccionado y publicado los perfiles de los candidatos, agencia por agencia. Un
instrumento que permitia a los electores tener datos de los candidatos y asi poder

elegir al que mejor represente a sus preferencias o intereses.

En esta ocasidon también se han realizado a través de dos fichas de datos generales
y de opiniones relacionadas a las funciones como representantes-delegados de los
socios. La unidad de Marketing los publicé en la p&gina web de la Cooperativa. Tal
vez, sea hecesario que esta informacién sea mdas accesible para los socios. De esta

manera se puede garantizar que el voto sea informado y consciente.
EVALUACIONES D€ SOLICITUDES DE CANDIDATURAS A DELEGADOS

Las evaluaciones de las solicitudes de candidaturas y sus resultados se realizaron
de acuerdo a lo programado, sin mayores contratiempos. Algunas pocas candida-
turas no fueron admitidas principalmente por no contar con la habilidad vigente al

cierre del plazo establecido.

La publicacién preliminar de los candidatos marca el inicio de un proceso delicado
de atencién por las tachas que se pudieran presentar. Sin embargo, este hecho no

se produjo.

Mas bien por fuera del plazo establecido, de manera informal, llegaron noticias de

dos casos de supuestas irreqularidades de candidatos. De oficio, el Comité Electoral
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asumid las indagaciones de los casos, despejando para si mismo las dudas. Aqui las

razones:

e €l reglamento Electoral establece que los casos o lios pendientes de resolver de
cualquier socio con la Cooperativa, marcan un impedimento. Y al revés, los casos
0 sanciones ya resueltos o cumplidos no dejan casos pendientes. Luego se puede
deducir que, en caso de haber antecedentes ya superados, no quedarion nada pen-
diente de resolver. Por tanto, la candidatura fue procedente.

e Segundo caso, se supuso una relacién de consanguinidad de un candidato con otro
delegado, indagando se llegd a concluir con el propio interesado, que se trataba de
una relacién de mas alld del cuarto grado. Por lo mismo, siguié en candidatura.

De esta manerq, la lista preliminar se torné en lista definitiva de candidatos.

VACANTES POR AGENCIA

€l Gerente General informé la cantidad de socios hdbiles por agencia al cierre del
ejercicio 2020. De ella y de los antecedentes de cargos vigentes y vencidos de de-
ducen las vacantes de los delegados que le corresponde en cada agencia, segun

detalla el siguiente cuadro:

AGENCIA CANTIDAD % N°® DELEGADOS
PRINCIPAL 1319 23% 08
CANTO GRANDE 1662 29% 10
LAS FLORES 877 15% 05
MARIATEGUI 1091 19% 07
CHIMU 555 10% 03
PUENTE PIEDRA 241 4% 01
TOTAL 5745 100% 34
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Se recibieron 40 solicitudes de inscripcién para candidatos a delegados, en las seis

agencias y el 22 de febrero del 2021, se publicé la lista provisional de candidatos

a delegados en las agencias. Siguiendo la programacién electoral, se procedié a la

evaluaciéon y depuraciéon de los candidatos, aplicando el Art. 43° del Reglamento

General de Elecciones y el Reglaomento de Habilidad e Inhabilidad del socio. Para

esto se solicitd a la Gerencia General un informe sobre la situacién legal y crediticia

de los postulantes a delegados de las seis (06) agencios.

Cumplida la verificacion y revision del perfil de los candidatos, se declararon a 33

candidatos aptos y 07 candidatos no aptos, los que describimos a continuacion.

AGENCIA APTOS NO APTOS
Agencia Principal 08 01
Agencia Canto Grande 10 02
Agencia Las Flores 05 03
Agencia Mariategui 06 00
Agencia Chimu 03 01
Agencia Puente Piedra 01 00
TOTAL 33 07

SORTEOD Y SELECCION DEL ORDEN DE CANDIDATOS

Llegado su momento, segun la programacion electoral, se realizé el sorteo del or-
den de aparicién de los candidatos en la cédula de votacidn virtual.
Se aclaré que el sorteo no asigna niimero al candidato (antiguamente el elector

votaba por un ndmero), sino mas bien sélo para que se establezca el orden de apa-

ricion en la pantalla o cédula virtual de votacion.
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PROMOTORAS ELECTORALES

€En tanto la modalidad de elecciones han sido virtuales, no se conformaron mesas
de votacion. Mas bien se implementaron puntos de apoyo en cada agencia para las
elecciones virtuales para aquellos socios que por varias razones no pudiesen realizar
el acto electoral en modalidad virtual. Para esto se contraté a cinco promotoras
que tuvieron como principal funcién convocar a los socios y ayudar a realizar el voto

virtual a los socios recurrentes a las agencios.

Se asignd a cada agencia a una promotora electoral y a un personal administrativo,
salvo en Puente Piedra donde apoy0 la secretaria del Comité Electoral, en Jicomar-
ca lo hizo solaomente su gestora responsable. Ademads, se movilizaron a los agentes

de seguridad, el gerente de agencia u otros segun necesidad.

JORNADA ELECTORAL

Se realizaron los elecciones de prueba piloto o simulacro los dias jueves 25 y viernes
26, aunque con escasa participacion, permitié probar el funcionamiento del sistema

de votacion virtual.

Como estaba previsto, la jornada electoral de tres dias 27, 28 y 29 de marzo se
realizé dentro de los parédmetros establecidos. La gran mayoria lo hizo de manera
remota, se encontrasen donde se encontrasen. Con el dispositivo que tuvieren, ce-
lular, laptop, o computadora PC. Una proporcién menor de socios, pero importante

prefirieron venir a las sedes de las agencias.

ALGUNAS DIFICULTADES:

- La mas notoria es que en la cédula de votacidn virtual, no se hallaba la opcidn de
votacién en blanco. Entendiendo que votar en blanco también es una opcién vdlida
para los socios que no tienen alternativa de eleccién. De esta deficiencia se le hizo

notar al proveedor del servicio, Quien admitié que no lo habia considerado. Pero que
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sobre la marcha ya no se podia subsanar por la complejidad que corregirlo entrana.
- La calidad de los datos relacionados a las fechas de nacimiento como filtro para la
identificacién de los electores. Ocurre que los datos de los socios en algunos caos no
estdn registrados correctomente, es un problema de reqgistro. No es estrictamente
electoral. Deficiencia que no permitié en algunos casos votar a los socios. En otros

casos se detectd la correccién y pudieron votar.

Muchos socios, aln con las instrucciones no podian votar. Querian votar sin leer

previomente los instructivos.

RESULTADOS ELECTORALES

Los resultados de estos procesos electorales en términos comparativos, no tienen
parangdn. Histéricomente es un logro que, de 5745 socios electores, hayomos al-
canzado a 3,205 electores votantes en el cumplimiento de sus derechos y deberes
electorales. Lo cual representa al 55.78% de participacion electoral de los socios

habiles. Cuando lo habitual es que bordedramos el 40-45% de asistencia.

Sabiendo que buena parte de los electores son mayores de 70 anos de edad con
voto facultativo, y habiéndose retirado o fallecido muchos socios desde fines del
ano pasado, el resultado es bueno. Pero tenemos el reto de mejorar en la convoca-

toria para los préximos anos.

Concluido las elecciones de delegados, se procedié a recibir el reporte de resultados

de la plataforma electoral virtual, cuyos resultados son los siguientes:

AGENCIA NOMBRE AGENCIA VOTOS
101 Principal 777
102 Canto Grande 812
103 Las Flores 530
104 Mariategui 648
105 Chimu 303
106 Puente Piedra 135

No Votaron 2540
TOTAL 5745
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SOCIOS QUE EMITIERON SUS VOTOS 3205
SOCIOS QUE NO VOTARON 2540
TOTAL SEGUN PADRON SOCIOS HABILES 5745

DELEGADOS ELEGIDOS POR AGENCIAS - 2021

N° ORDEN DELEGADOS ELECTOS 2021 - AGENCIA PRINCIPAL

1 DAMIAN SANTAMARIA, Martha

JACOBI RAMOS, Horacio

LUIS DE GARCIA, Elena

MALUQUISH CUEVA, Veronikha

QUISPE MAMANI, Adolfo

RAMOS PEREZ VDA DE APAZA, Maximiliana

RODRIGUEZ CABRERA, Emperatriz Graciela

0 NN R W N

VENTURA RICCE, Seferina Florinda

Asi mismo de acuerdo al reglamento de habilidad e inhabilidad del socio se procesé
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N°® ORDEN | DELEGADOS ELECTOS 2021 - AGENCIA CANTO GRANDE
9 CUCHO DONAYRE DE ARISTA, Elizabeth Patricia
10 MAMANI VALDEZ, Remigio
11 MARTINEZ DE CHUGDEN, Lourdes Isabel
12 QUISPE CASTRO, Dionicio
13 SAAVEDRA RODRIGUEZ, Elias Abdel
14 CONCHA SOTO, Johnny Rolando
15 LLANTIRHUAY ALMENDRADES, Gladys
16 CAMPOS VEGA, Arminda
17 PALOMINO CHUQUIRAY, Victor Antonio
18 CAMARENA COLQUICHAGUA, Victor Wilder
N® ORDEN DELEGADOS ELECTOS 2021 - AGENCIA LAS FLORES
19 SILVA TRINIDAD, Rosario del Pilar
20 PACHECO CONTRERAS, Modesta
21 LOPEZ ALCEDO, Jorge
22 CCAHUANA HUANACHIN, Herlinda
23 BUSTAMANTE AGUIRRE, Javier Luis
N® ORDEN DELEGADOS ELECTOS 2021 - AGENCIA MARIATEGUI
24 MENDOZA ROMERO, Elsa Domitila
25 PEREZ FLORES, Rosa Sandra
26 CHOQUECAHUANA BARRA, Tedfila Beatriz
27 CASIMIRO VEGA, Clidia
28 CCORA DAVILA, Nancy Melissa
29 CIPRIANO BASILIO, Rosa
N® ORDEN DELEGADOS ELECTOS 2021 - AGENCIA CHIMU
30 AGUIRRE FLORES, Regina Flora
31 RIVERA VALLE, Vilma
32 MAS CAMUS, Victor Hugo
N° ORDEN | DELEGADOS ELECTOS 2021 - AGENCIA PUENTE PIEDRA
33 LAGOS HERRERA, Marcial Mario
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Se invit6 a los delegados electos a la ceremonia de juramentacidon por el periodo que
les corresponde, siendo ésta programada para el dia 07 de abril del presente afo,

por medio virtual. Las credenciales en fotochecks se entregarion posteriormente.

Senores delegados, se espera que los representantes electos relinan condiciones
de idoneidad técnica y moral; asi como también, tengan la experiencia necesaria
para el buen desempeno de sus funciones. Y por ultimo darle gracias a Dios por
darnos la vida a nuestros miles de socios. EL Comité Electoral reconoce a quienes

nos brindaron la confianza y oportunidad de participar en este Comité.

Muchas gracias.

€l Comité Electoral.
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MEMORIA DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
2020

5r. PIO DARWIN  Sr. LUIS EDGAR
ESPEJO NIVIN
BAUTISTA VARGAS

residente

I. PRESENTACION

Sefiores Dirigentes y Delegodos:

e es grato difgime a ustedes v saludorlos cordicimente en representacion de
los miemoros del Consejo de Vigiloncla gue me honro presidin, quienes
sometemos a vuestra consideracion la Memaoria Anual del gjercicio 2020, en el
que se refleja la labor reglizoda con el debido profesionalismo, independencia
y transporencia en fodos nuestros actos

El perodo 2020 fue un perodo complicado para el mundo v en aespecial para
nuestro pals. por su impacto en la salud, en lo social v en lo economia; la
pandemia Covid-19, nos afectd fuertemente dejondo en el mundo milones de
fallecidos v pérdidas sociales vy materiales; todos fenemos esperanza en g
aceleracion del proceso de vacunacion vy en la reactivacion de la economia.

Ante estas circunstancias hemos aplicadoe mecanismos a efecto de cumplic
nuestra funcidn como Organo Fiscalizadar de la Cooperativa de acuerds a las
atribuciones conferdas en el Arficulo 31° de lo Ley General de Cooperativas, el
mismo que se matericlizd a fravés de o Unidod de Auditoria Interma, quién ho
realizodo sus actividodes en base o su Plan Anual de frabaio, del cual se
desprenden  observaciones v recomendociones que  pracisaremos  mas
adelante,

Como porte de nuestros labores asignodas, he tenido el gusto de frabajar con
el Directivo 5r. Nivin Vargaos, Luis Edgor. o quién agradezco por su apoyo
permanente en la toma de decisliones, asimismo reconozco lo participacion
octiva del Directive 5. José Antonio Rodriguez Vargos, también ofrezco mi
reconocimiento especial al Directive S, Edmundo Arenas Ramos. quien hasta el
ditimo dio de su vida contribuyd de forma eficaz con nuestro Consejo.

Finamente, dare gracios a Dios. por damos Vida vy Solud, a la vez pedile
cerrarme muchos bendiciones a cada uno de ustedes amigos Delegodos.

Atentamente,

Pio Darwin Espejo Bautista
Presidente del Consejo de Vigllancia
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Il. CONFORMACION DEL CONSEJO DE VIGILANCIA.

Al haberse extendido el plazo parg |a celebracion de o Asamblea General Crdinaria
v la eleccitn de Directivos debldo al Estodo de Emergencio COVIDTS, habiendo
terminado el mandato del 51 sidoro Gregorio Vilca Aquing qulen hasta el 26.03.20
estuvo a cargo de la Presidencia del Consejo de Vigilancia v con &l fin de continuar
nuestra labor de fiscalizocion se reglizd la reestructuracion del Consegjo de Vigilancig,
quedandose conformoado de lo siguiente manera:

PRESIDEMTE . 5. Pic Darwin Espejo Bautista
SECRETARID » G, Jose Antonio Rodriguez Vargas

La Superintendencia de Banco v Seguros mediante el Oficio Maltiple N°17818-2020
aprobd la contfinuidad de mandatos de los Directivos del periodo 2019-2020. con
fecha 056 de agosto del 2020, & Consejo de Vigiloncia incorpord ol S sidoro
Gregorno Vilca Aguino, guedandose el cuadro directive conformado de la sigulente
manera;

PRESIDENTE 5, lsidoro Gregorio Vilca Agquino.
VICEPRESIDENTE  : Sr. Pio Dorwin Espejo Bautista
SECRETARIO .5, José Antonio Rodriguez Vargos.

Haobiéndose reclizodo la Asamblea Ordinaria el 13 de diciembre deal 2020, el Consejo
de Vigilancia se Instald el 18 de diclembre del 2020, pora ef peroda 2020-2021 segin
consta en el Libro de Actas comespondiente, guedando conformadoe de |a siguiente
manera:

PRESIDEMTE ¢ 5. Pio Darwin Espejo Boutista
VICEPRESIDENTE 5. Luis Edgar Mivin Vargos
SECRETARID ¢ 5. José Antonio Rodriguez Vargaos
SUPLENMITE ;3 BEdmundo Arenas Romos.

Con fecha 05.12.2020 mediante Resolucidn N*01-2020-CAD/CACSH, El Consejo de
Administracion dispuso la medida cautelar no sancionatoria, con & ALEJAMIENTOD
TEMPORAL del Directive 5. Rodrhiguez Vorgos Jose Antonio, del cual habiendo
frm&t‘aum_dﬂ 5_[13@&6&@@ 151 fecha ¢ e-l Qm&eﬂ ﬁ_e_ﬂd_mjw;hn no ha determinado

En cumplimiento de nuestro Reglomento Intemo se convocd con fecha 21 de
diciernbre 2020, al Directive suplente Sr. Arenas Romos Edmundo, para asumir 2|
cogo de Secretario, gulen a causa de la pandemia fallecid el 22/01/2021.

Desde el 23/01/2021 el Consejo de Viglancia viene trabgjando solo con dos
Directivos, hecho gue estd limitando nuestra labor y también no es democrdtico, esto
a consecuencia de que nuestro marco nomativo no previene este hecho, de la
separacion de un directivo v la muerte de un suplente, a fin de evitar que estas
situaciones se vuelvan a repetir RECOMENDAMOS a la Asamblea General instrulr al
Comité Electoral evaluar estas situaciones a futuro. De la misma manera instar al
Consejo de Administracion resolver todos los casos de investigacion de acuerdo a los
plazos sefialodos en nuestras nomas Intemas. A fin de no Interrumpir y limitar el
nomal desarrollo de nuestras acclones como Organo Fiscalizador.

TAMBIEN RECOMENDAMOS A LOS CONSEJOS ¥ COMITES, PONER NUESTRD MAYOR
ESFUERZO EN TEMAS QUE AFECTAN SUSTANCIALMENTE LA MARCHA DE NUESTRA
COOPERATIVA, SIN  PUGNAR EN ASUNTOS ASOCIATVOS QUE LO UNICO QUE
OCASIONAN ES DISTRAERNOS DE ASPECTOS RELEVANTES DE MATERIALDAD QUE
POR FALTA DE SUPERVISION PODRIAN NO SER DETECTADODS OPORTUNAMENTE,
AFECTANDO A NUESTROS MILES DE 5OCIOS.
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I,  SESIONES REALIZADAS.

El Consejo de Vigilancia en mérnto de sus afribuciones v Obligaciones expresadas en
el Ariculo 92° de nuestro Estatutc v contandeo con el Qudérum reglamentaric ha
reclzade durante el periodo 2020 12 Sesiones Ordinarias vy 37 Sesiones
BExtracrdinarias.

IV. PRESUPUESTO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA.

Mediante el Reglomento de Autocontiol Cooperative DS NY C04-91-TR, el
presupuesto del Consejo de Vigllancia fue aprobado en la Asaomblea General
Ordinaria del 13 de diciembre 2020, por el importe de §/. 15,000.00 soles, destinodas a
Movilidad, Refrigerdo v Asescria Legal Externa, El cual detallomos lo presupusstado
con o ejecutado:

PRESUPUESTADO | EJECUTADO
RUBRO ERE EETIC VARIACION | %
REFRIGERIO ) 600000 S/ 1,204 10| S/ 4 785490 | 2007%
PASAIES ) 3,00000| 5/ 50050 &/ 245950 | 16.68%
ASESORIA LEGAL | 5/ 6,000.00 | S/ 210000|s.  3g0000] 3500%
TOTAL Sl 15,000.00 | S/ 380460 |5l 11,19540| 2536%

Cel cuadro precedente, se informa que el Consejo de Vigilancia solo ha ejecutado el
25.36% de su presupuesto asignado durante el periodo 2020, debido al Estado de
Ermergencia que estoba afravesando el Pais y también se implementd una  politica
de gusteridod, con el fin de cautelar los infereses de lo cooperafiva; a confinuacion
mostramos mayor detalle del presupuesto ejecutado.

GASTOS REALIZADOS POR EL CONSE]JO DE VIGILANCIA - 2020
\ics REFRIGERIO PASAJES ASESORIA EXTERNA
powgamin, | g | vwestn | e | excung | vewote | swsspuests | ECutADg | vt

VES 5 s s s s s 5 s 5
EERO _ |& son|®. mim|s  msa|s mW|s. mm|s @]y sow|s. . |s 0w
FEBRERD _|&  G000|S. i[9 tR|S  s000]S. 96005 14005 s0000| 8/ 180000] & 100000
WARZO  |&  soo0|s. ww|y |y m0|e M| ws|y son|w - |u sw0w
ABRIL FEET T T T P ET FET §_sm
NAYO T T T ST ¥ _mwn|s swols. Y _smm
JNID §__soo|e. #w|y aen|y xn|s . |8 m0|y son|s ¥
A0 PR C ) T = R T PR FRET
ASTO |5 som|s. ®w|s  wsn|y mnls. . |8 0|y son|s. ¥ 50
SETEMBRE |& soi|®. Bw|s sen|y mwnls. . |8 @]y son|s. §_mm
OCTUBRE__|&  Son|8. 7im|s  aww|y mu|s. wW|s |y sww|s. §_siw
NOVIEMBRE | & SH000| &, 1:i0f s edls  Boo0|&, 5500 & 10500 | & S0000) & - |& 50000
DICENBRE |&  5000(8. 8aW|5  sm00|S  m00[8. #em0|s 0|5 s000|8. eem|s 0w
TOTAL PR o 120 ENEE ERRT & s 50 RPN R = 2100 oo [N

V. SELECCION DE LA SOCIEDAD AUDITORA EXTERNA.

Conforme lo dispone la Resolucian SBS. N° 741-2001 Art, 4% el Conseio de Vigilancia
denfro de sus funciones y actividades, reqlizd la convocatora v seleccion de
Sociedades Auditoras Externos que ouditardn el Eercicio 2020 de nusstra
Coopergtiva, donde se presentaron 9 Sociedades Auditoras Extemas, [as mismas gue
fueron comunicadas en primera insfoncia a la 5BS parg su  verficacién
comespondiente.
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Posterior a elo, e Consgjo de Vigloncio, efectud lo evaluacién con ciertos
pardgmetros ya establecidos nomativamentes, guedando una fema de sociedodes
auditoras, las cuales son:

1 Cabanilla Cslis & Asociados SCRL &f. 20,000.00
2 Chivez Escobar & Asociados S5.C. S/. 20,000.00
3 Urbano Davila & Asociados. S/, 37.000,00

El Consejo de Administracion en Sesion Extroordinaria N°21-2020, selecciond a la

Sociedad Auditora; Chavez Escobar & Asociados $.C. para auditor los Estados
Financiercs del ejercicio 2020,

VI. CONTROL INTERNO

Conforme lo dispone la Resolucidn 5BS. N° 742-2001 Art. 10°.- LA SELECCION DEL

AUDITOR INTERNO ES RESPONSABILIDAD ¥ ATRIBUCION DEL CONSEJD DE VIGILANCIA,

sin embargo como todos los anos el Consejo de Vigilancia ha sido afropellodo en sus

atribuciones conferdas nomativamente, al presentarse el sigulente caso;

« El 2211.19 se produce el cese del Jefe de Auditora Inferna S5 Luis Barzolo
Mendoza, por decsion de lao  Gerencio General o roz de un proceso
administrativo que se le inicid por haber supuastamenta infringido nomas intemos.

» A partir del 06.12.1%9 por disposicin del Gerente General Sr. Miguel Tejoda Ramos,
se encarga la Jefatura de la Unidad de Auditoria Interna al Sr. Tito Wong Susanibar
SOBREPASANDO MUESTRA AUTONOMIA, con un posible consentimiento por parte
del Consejo de Administracion integrado en ese entonces por: Amerco Monzdn
Vasquez (Presidente), Jorge Lopez Alcedo (Vicepresidente) Maria Torres Mazo
(secretaria) y Elias Saavedra Rodriguez (suplente).

« El Consejo de Vigiloncia, en mérito de sus afribuciones conferidas en la Resclucion
SBS N° 742-2001, solicitd la reasignacidn del CPC Tito Wong Susanibar a otra drea
de trabajo, por encontrar obhservacionas en los frabajos encomendados.

e Desde el 01.05.2020 la Anadlista de Auditoria CPC. ROCIO MERCEDES CASAS
SANTOS, fue designoda como encargada de la Jefatura de la Unidad de Auditoria
Interna, el cual nuestro consajo viene ratificandole la confionza por la labor que
viene desarrollando.

6.1. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO DE LA UAI

Bl Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna del afo 2020 fue oprobado por el
Consejo de Vigiloncio, en Sesidn Extroordinaria 30-2019 de fecha 30 de
diclembre del 2019 en cumplimiento del Articulo 14° de la Resclucion SBS 742-
2001, el mismo gue fue presentado simultdneomente a o Superintfendencia de
Banca vy Seguros v al Consejo de administracian,

Entre los principoles acciones de confrol gjecufados por el Conssjo de
Vigilancia durante el periodo 2020, v alcanzados oportunamente al Consejo de
Administracidn v a la 583, fueron las siguientes:

1. Colococionas |, I Y IV Trimestre

2. Seguimiento de lo Implementacion de las OBS. v Recomendaciones
I 1L Y Y frimestre

3, Evaluccion del Plan Anual de Trabajo de la UAL 1L 1L LY IV Trimestre

Asimismo se realizaron 21 informes programados y 06 informes extracrdinarnios los
cuales fueron presentados al Consejo de Administracién mensualmente,
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PARA EL JUICIO DE USTEDES SENORES DELEGADOS EL CONSEJD DE VIGILANCIA
INFORMA, LAS OBSERVACIONES ¥ HECHOS MAS RELEVANTES QUE DA CUENTA
DEL TRABAJO MINUCIOSO DE FISCALIZACION QUE SE VIENE REALIZANDO, CON EL
UNICO FIN DE ALERTAR RIESGOS QUE PODRIAN AFECTAR LOS INTERESES DE LA
INSTITUCION:

6.2. OBSERVACIONES Y HECHOS MAS SIGNIFICATIVOS

6.2.1.

INFORME I 006-20021 -LAL ACTIVC FLICH AL 31 DE ENERC DEL 2021
DJE&E:E EL ANO 2017 AL 2019 LA COOPAC PAGO EL IMPORTE DE $/ 34,690
105 DE TERCE PARA LA TOMA DE INVENTARIO F
F | F |
Fi Y E DA LOS Al
En relacidon al Inventario Fisico de los Activos, lo Cooperativa desde &l ano
2017 confratd Serviclos de Terceros para efectuar la Toma de Inventarios; sin
embarge. a lo fecha nuestra Bose de Daotos de nuestres actives no se
encuentran debidamente concillados de manera fisica vy contablementa
esto debido a lo siguients;

a) No teminaron las Unidades responsables (Logistica vy Contabilidad) de
conclior los datos de los Informes emitidos por las empresas contratadas
de los anos 2017 y 2018,

Fecha de Empresas Contratadas importe S/

contrato Toma de inventarios

17/08/2017 |JJCN SERMVICIOS Y REPRESENT ACIONES SREL| 13,280.00

31122018 [HUAYNA GAMARRA & ASQCIADOS 13,000.00
TOTAL 26,280.00

b) En el periodo 2019 se contraté a la empresa MULSEPRO SAC por el
importe de §/16.800.00 soles, entregéndose un adelonto del 50%
eguivalente al importe de 5/ 8.400.00 soles a la fima del Confrato, Sin
embargo, del resulfado del frabagjo se presenfaron observaciones por
parte de Ios unidodes de Contabilidad y Logistica, las cuales no pudieron
ser levantados por lo empresa MULSERPRO debido a que el
Representante Legal se encontraba fuera de lo ciudod de Lima,
suscribieéndose el 22 de enerc 2021, uno Adenda de Resclucion de
Contrato debido o que el Locador sefiald que por caso fortuito v fuerza
mayor no pudo cumplir con la entrega final del trabajo, por cuya razon
de manera voluntario expresd su renuncia al pago del 50% restante.

Los hechos descritos se orginaron debide a la falta de diligencic de las
jetaturas responsables y al cumplimiento de las clauwsulos del contrato,

Lo expuesto en los pamafos precedentes nos indica que los trabajos
encomendados no llegaron al objetivo establecido originando un gasto en
vez de costo/beneficio a la Cooperativa;, Al ciere dal presente Informe la
Unidad de Logiktico viene reclizondo lo culminacidén de la TOMA DE
INVENTARIC FISICO.

Sobre lo observacién antes detallado, con fecha 27.04.2021, medante

Oficlo N"070-2021, se recomendd al Consejo de Administracién lo sigulente:

1. Que, para futuras confrataciones se defermine responsabilidad de los
funcionarios inveolucrados ante contratos inconclusos.

2. Se establezca en los contratos la moedalidad de pagos, slendo ello en
funcién al avance del frabgjo encomendado, desembolsandose los
mismos previa conformidad de las dreas Involucradas y no se enfregue
el 50% como cucta Iniclal, debido a los antecedentes descritos.
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6.2.3.

IMFORME NAOS-2020- UAL_J FORDOS DISPOMIBLES: CAJA Y BANCOS AL 31.01.2020
FALTA DE PROCEDIMIENTO Y MONITORED EN RELACION A LAS POLIZA DE

SEGURQ - ACCIDENTES PERSONALES,

De la revision ol Endoso de Renovacion N°340041142, comespondiente a la

Pdliza de Seguro de Accidentes Personales, observamos gue en |a lista de

los asegurados vigentes se encuenfra el registro de 01 ex colaborador que

cesd en el mes de agosto 2019. A continuacion, el detalle correspondiente:

« Poliza Vigente N° 340041142-7 perteneciente al ex coloborador Sr.
JOHAD LLOSA PAREJAS, cuyo cese fue el 15.08.2019; pero sin embargo
fue considerado en la renovacion de la pdliza a partir del 14.12.2019 al
14.12.2020.

« Existe 01 Recoudador de campo, senora Teresa Huamanguilla Huan que
a la fecha no se encuenfra registrada en la Pdliza de Seguros.

Esta situacion se orlgina por:

- Falta de procedmiento establecido para la identificacion, evaluacidn,

renovacion, control, iInformaocion y monitoreo de las Polizas de Seguro.
Falta de control v coordinacion de la Jefatura de Unidod de Gestion de
Talento Humano v Logistica en relacién o la actualizacion penddica del
personal asegurado en los pdlizas de seguro contra accidentes
personales (ingreso, cese y/o cambio de cargo, etc.).
Folta de responsabilidodes estoblecidas en el MOF del personal de o
Unidad de Gestion de Talento Humano en relacién o enviar de manera
gportuna 1o informacién corespondients sobre el personal para ser
inscritos en la pdliza de Accidentes Personales.

Como consecuencia, existen posibles riesgos de pago de indemnizaciones

y multas a la cooperativa por contar con frabajadores de riesgo sin seguro.

Con fecha 14 de diciembre de 2020 se redlizd la renovacion de la Pdliza de

Seguro de Accidentes Personales, del cud la UAl en el Argueo de coja

realizado los dias 16, 17 v 18 de febrero 2021, obsernvd que dentro de los

asegurados s2 encuentra inscrito el 5. Hurtodo Hector Michell  ex
colaborador gue fue desvinculado en el mes de marzo 2020, persistiendo
dicha debiidaod por falta de seguimiento de los dreas responsable

(Logistica, Talento Humano v Operaciones).

INFORME N1T-2000-UAL f SCLIENTAS POR COBRAR Al 31 DE AGOSTO 20007

RIESGO DE INCOBRABILIDAD POR EL IMPORTE DE 5/ 3,917.60 EN RELACION A

LAS GARANTIAS OTORGADAS POR ALQUILER DE LAS FLORES

Al 31.08.2020 en los Estados Financieros en la cuenta contable 1517010301

Reclomos a Terceros se encuentran registradaos 02 Garantios por alguiler

de lo Agencio Los Fores. cuyo importe total es 5§/ 3.917.60 soles,

evidencidndose que dichas garantias sean consideradas coma cuentas de
dudosa recuperabilicdod, debido alos siguientes motivos:

a) En el Primer contrato de amendamiento (2004-2008) en ko clausulo
Octaove menciona una goranfic de $400.00 dolares americanos
oforgada a la Arendadora. Esta garantia debid ser devuelta en el ofo
2010 debido o gue la Cooperativa se retird del local parg frosiadarse a
la Av. Proceres.

By No evidenciomos el documento de pogo por el importe de 5400.00 o
la Arrendoadora; se consultd a la Jefatura de la Unidad de Contabilidad
mediante cuestionanio intemo indicandonos que no existe,

¢y Despues de 02 afios. la Agencia regresd a la Av. Las Flores, donde se
fimmd un nuevo Contrato de Arendamiento por el lapso de 05 afios, es
preciso menclonar gue el 31.12.2013 la cooperativa suscribe una
Adenda donde como Onica clausula estipula &l pogo de 5§/ 2.500.00
soles como garantia,
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6.24.

625,

d) Al respecto, toambién se solicitd el documento del pogo o el
documenta de transferencia a la Unidod Contable teniendo como
respuesta la no existencia del documento.

e) En el ditimo contrato de Arendomiento fimado e 10.07.2019 no
evidenciomos en ninguna de las cldusulas sobre la mencion de s
garantios descritas en los acapites anteriores.

f Esta situccidn se oniging debido a la inaccién del personal responsable
al no tener control vy monitored de las cuertas que se registran los
derechos por cobrar,

IMFORME N°17-2020-UA1 [ “CUENTAS POR COBRAR AL 31 DE AGOSTO 20207

FALTA DE CONTROL ¥ MONITORED EN RELACION A LAS RENOVACIONES DE
LOS CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO DE LA AGENCIA PUENTE PIEDRA,

De nuestro revision a los confratos de algulleres de los Agencias Puente
Piedra evidenciamos la falta de conirel y monitoreo por parfe de la Unidod
de Logistica v Servicios Genernales, del cual s2 detallo a confinuacion:

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO AGEMNCIA PUENTE PIEDRA.

o) Actucimente el Contrato de Amrendamiento de la Agencia Puente
Piedra que fue fimado e 11.09.2019 se encuentra pendiente de
renovacian al vencerse el 11.09.2020. Hon franscurrido mdas de 30 dios del
vencimiento vy la Jefatura de la Divisidn de Asescria Legal no fenia
conocimiento al respecto.

) El Contrato de arendamiento vencido de la Agencia Puenta Piedra que
fue celebrodo el 11.09.2019, cbservamos que uno de los que firman es el
5. Miguel Tejoda Romes como Gerente General; sin embargo, es preciso
mencionar que hasta el 16102012, la Sra. Lourdes Lopez Capillo se
encontraba designada como Gerente General; lo gue s& evidencio gue
Iz celetacion del Contrato fue posterior,

c) De acuerdo al ditimo Contrato suscrito, menciona que vencido el plazo
se aplicard una penalidad de  USS1,887.80 mensual.

d) Existe incongruencia respecto al importe de la garantia entregada; en el
contrato vencido Indica en la cldusula sépfima el importe de US$
2.831.70 como garantia, sin embargo, en el pimer contrato celebrado la
garantia es de USS 1,887.80.

INFORME N*17-2020-UA1 / “CUENTAS POR COBRAR AL 31 DE AGOSTD 20207

LAS CUENTAS POR COBRAR DE EXTRABAJADORES DEBEM DE SER
RECLASIFICADOS A GASTOS

Al 31.08.2020, lo Cooperativa mantiens en o Cuenta por Cobrar ex
trabaojadores. cobros pendientes por licencia con goce de haber de 03 ex
colaboradoraes que hacen el importe de 5/ 5452 .86 soles; los cuales no s&
evidencia gestion alguna y no cuentan con documentos firmados por los
ex colaboradores que sustente el compromiso de pago.

A continuocian, el detalle comaspondiente:

=] - —
307020 | 2030-235455 | Orfiz Ros Luis Licenca Con goce de haber | 285579
31/082020 | 20:20-268830 | Del Aguda Solano Noam Licenoa con goce de haber | 2 041.07
J108/2020 | 2020-266830 | Llacsshuanga Cricllo Jose Elias | Licenoa con goca de haber 546.00

Total 5.452 86

Fusrvle - Balance General al 3108, 2020

1. En relacidn ol coso del S Luis Otz Rojas, por los indagociones
efectuadas, el ex colaborador fue declarado dentro del grupo de riesgo
frente al covid-19, le otorgoron 44 dias (marzo v junio) de Licencia con
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6.2.6.

Goce de Haber, cuyo impore total ascendio a 5/ 7.920.00 soles,
Asimismo, en el mes de junio le aperturaron un procese administrativo al
mencionado ex colaborador, cuyo resultado del proceso fue el DESPIDOD
efectuado el 15.07 2020,

- Los Ucencios Con Goce no fueron compensadas debido al Despido por
lo gue procedieron hocer el descuento respectivo de su remuneracion v
Liquidacion de Beneficios Sociales siendo el importe total de 5/ 5,054.21,
quedando un saldo pendiente de 5 2,865.79 soles.

- Es preciso mencionar que el 15.07.2020, hicieron el abono respectivo a su
cuenta de haberes el pogo de su grafificocion total v adelanto de
quincena, comao se evidencia en su Boleta de Pago.

- En cuonto al salde pendiente no evidenciamos documentos algunos
llamese compromiso de poago. pogare o lefra de cambio. donde el ex
colaborador tenga el pleno conocimiento de dicho deudo.

- Al respecto, se consultd al Jefe de Talento Hurmano (&) Sr. Victor Apaza
Figueroa indicdndonos que se comunicd al ex colaborador de manera
varbal en e momento de entregare su liquidacion de beneficios
sociales.

2. El caso de la Sra. Noemi Del Aguila Solano. le otorgaron 49 dias
{16.06.2020 ¢l 04.08.2020) de licencio con Goce de Haber cuye importe
ascendio §f 5,063.33 soles. En el mes de junio le aperturaron un proceso
administrativo, cuya culminacion fue el 05.08.2020 con el DESPIDO,

Las licencias con Goce no fueron compensadas por la ex colaboradorg
por lo gue procedieron hacer el descuento respectivo con la Liguidacion
de Beneficios sociales v remuneraciones descontdndole el importe de
5/3,022.246 quedando una diferencia de 3/ 2,041.07 por cobrar.

Asirnisma, no evidenciomos de parte de 1o ex colaboradora documento
alguno sobre el compromisa v el conocimiento de la deuda pendiente.

3. Sobre el caso del & Uacsahuanga Criollo, José, segun los indagociones
reqlizodas, al ex coloborador s le otorgd 21 dias de Licencia Con Goce
por el imporfe fotal de 5/ 1,681.33 soles de acuerdo a sus Boletas de

Pago. sin embargo,. de los 21 dios otorgados como licencia, 07 dias no
debleron ser considerados como Licencia.

Las Licencias con Goce no fueron compensadas debido a su témino de
confrato por lo gue procedieron a reglizar el descuento respectivo por 14
dios haciendo un importe de 8/ 1,135.33 soles.

La diferencia de los 07 dias gue hacen el importe de §/ 546.00 soles: la
Gerencia General mediante cormeo de fecha 02.09.2020 autorizd 1o
liguidacion y asimismo Indicd asumir el importe de 5/ 546.00 como gosto
de remuneracionas por no coresponder a licencia con goce,

Al respecto preguntamos al Consejo de Administracion cQulén asumird el

gasto por los saldos pendientes?,

IMECRME N23-2020-UA1 “EVALUACICHN DE GESTION ¥ RESLTARCS

LA COOPERATIVA DESEMBOLSO EL IMPORTE S/ 11,000 A FAVOR DEL
ABOGADO EXTERNO VLWADIMIR PAZ MONTENEGRC POR SERVICIO DE
CONFECCION DE 02 DEMUNCIAS PEMNALES, SIN TENER EM CUENTA EL
REGLAMENTC DE ADQUISICIOMES,

De la revision a la Adenda del Contrato de Servicios v a la verificacion del
cumplimiento, hemos podido observar gque &l serviclo prestado por el
abogado Poz Montenegro Viadimir para la confeccion de 2 denuncias
penales dervados del Informe Pericial Contable Finaonciero, siendo o
primera denuncia referido al tema de aplicacion de las NIF v la segunda
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6.2.7.
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referido g lo desoctivacion del Anexo Jicomarca (estudio, ondlisis,
elaboracion v presentacian de las denuncios penales) no evidenciando el
sustento respectivo. tal como s& consigna en el contrato.

Sin embargo, la cooperativa desembolsd el importe total de 5/ 11,000 soles
pactado en el confrato, pago realizado por cgja con fecha 10 de marzo
2020, incurmpliendo con lo establecido en el Reglomento de Adguisiciones.
Asimismo, de la revisidn a los Actaos del Consejo de Administracion no
avidenciomos que la Gerencia General haya informaodo a los consejeros
scbre la presentacién de las denunclas y la situaclkon actual de las mismas.
Al respecto, con fecha 09/12/2020, la Unidod de Auditoria solicité a la
Gerencia General, mediante comeo electdnico copiao del informe ©
denuncios presentado por el Abogado externo; del cual este reguerimiento
la Gerencia solicitd al Asesor Legal de la cooperativa remitir la informacion;
refterandose esta sclicitud el 17.12.2020.

Con fecha 31.12.2020 medionte coreo corporative lo Gerencia General
nos indica gue los denuncias fueron presentadas sin embargo no adjunta el

sustento respectivo.

IMFORME ME22-2020-UA1 “ASPECTO ADMINETRATIVO - SENEMBRE 2000,

LA UNIDAD DE TALENTO HUMANO VIENE PAGANDO ASIGNACION FAMILIAR

SIN CONTAR COMN EL DEBIDO SUSTENTC RESPECTWG OCASIONANDO

DETRIMENTO ECONOMICO.

De la revisidn a la planila de sueldo of 30.09.2020 hemos evidenciado gue

la Unidad de Talento Humano viene pagando la asignocién familiar sin

contar con el debido sustento. Asi mismo observamos falta de octuclizacion
de los datos de los colaboradores en el sistema Besterp a confinuacién el
detalle corespondiente.

a) De los &8 coloborodores que perciben asignocion familiaor 13
coloborodores no han registrados los dotos comespondientes de sus
(Hijos) en el moduio de recursos humanos del sistema Besterp.

b) Existen 04 coloboradores gue sus hijos son moyores de edad v gque se les
paga asignacion familior por estudios. din embargo. a la revisidn del file
no 52 evidencia documentos sustentatorios de los estudios superionss o

Universitaros,
Ne AFELLIDG ¥ NOMBRES HIJOS EDAD
1 |GARCIA ALAMO ELMER JOEL 2 24-21
2 |ALVA VILDOSO RENEE GILILIANA 1 22
3 | GARIBAY QUISPE MARIA ESTHER 7 19
4 | CANAHUARAY HERNANDEZ JOSE JULIO 2 15-21

¢) De la entrevista realizoda al Sr. Victor Apaza - Jefe de Talento Humano
sobre las asignaciones familiares de los trobojodores mencionados en el
literal b) nos entregd los documentos de 02 coloboradores (Sra. Maria
Garibay v Cafchuaray Hemaondez José)

d) Sin embargo de 1o revision o dichos documentos observamos gue lo
presentado por lao colaboradora Sra. Maria Garlbay no constituye una
institucion con rango universitario (Acaodemia Pre Oficiales) POR NO
ENCONTRARSE REGISTRADO DENTRO DE LA SUNEDU; ORIGINANDO UN
PAGO INDEBIDO A LA COLABORADORA POR EL IMPORTE TOTAL DE S/
1,023.00 SOLES.

Con fecha, 170582021 Recursos Humoanos mediante INFORME UGTH-
CACSH, adiunta & cronograma de descuento aplicade a la citoda
coloboradora,
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INFORME EXTRACRDINARIC N 003 -2020-UA1 “"EVALUACION A LOS CONTRATOS DE TRABAJC®.
EXISTEN POSIBLES CONTINGENCIAS LABORALES A FUTURO CON AFECTACION
PATRIMONIAL POR CONTRATOS DE TRABAJO MAL ELABORADOS CON LOS
TRABAJADORES DE LA COCPERATIVA,

Del andlisis ¥ revision de lo informacion recopilada referente a los confratos
sujetos a modalidad plazo fijo suscrito por los colaboradores de la Coopac
San Hiloridn, cbservamos gue se han wvenido suscribiendo con serios
debilidades, los cuales se detallon a continuacian:

1. En los confratos vigentes elaborados a las Jefaturas de confabilidad v
gestion y talento humano se encuentra desnaturalizado al haberse
suscrto como neceasidad de mercado, sin embargo & puesto o ocupar
es de noturaleza permanente al estar consignado en la estructuro
organica de la COOPAC, mas aun siendo estas labores administrativas
y que por su naturaleza son duraderas,

2. En los contratos o modolidod por cbra o senvicio especifico existe el
riego de desnaturglizacion debido a que los colaboradores vienen
reclizando ofras lobores distintos o 1o estipulado en su confrato de
trabgjo, siendo labores permanentes propios del drea que vienen
efectuando,

Detalle DIC.2019 ene-20 feb-20 mar-20
Indice de Morosidad 18.88% 19.10% 18 .98% 20.38%
Indice de Proteccion | 105.20% | 107 51% 106 61% 106 23%

Tal como se menciona en parafos anteriores. esto podhia ocarear
contingencias laborales futuras con_ g .
Cooperativa por desnaturalizocion de cr;:n!rc’ru en Tﬂnm el hc:bc:;udbr
afectado al vencimiento de contrato pueda requerir;
« El derecho a ser repueste; en tonto que su despido serd senalado
Como encausado.
El pogo de una indemnizacian por dafo moral,
El pogo de remuneracionas devengadas.
Gastos de patrocinic en eventuales procesos  judiciales  por
desnaturalizacion de los contratos.
+ Paogo de intereses legales, costas vy costos de los eventuales procesos
judn:acnle's

mmmmmwmmmﬁmmmm
de contratos con afectacion patrimonial, casos:

e EPEDEMTE DEMANDARTE MATIR E5TADD Ly

M R TCOM, LA PMASH [ FRET] LD JORRADA. L
DEDUTBALTROON |:o0w s fom S0 & [TRRATAATT T 006 7] AN
OOF COMTRATO 005 L3 0 e et v '

e

DR | AT JE-O-THIT B LA ARRRENTOR BOURSGAT, R 5T

DESATIRALTAO0N
T R T LA |TUC T A AEL, MGCLHY By O LTWOA DO L DEMANTUNT . RF ROGID0N 5 40 B0 6
; BE CONTIATD

P,

Ante esta observacién con fecho 16.03.2020, se remitid al Consejo de
Administrocién el Oficio N°095-2020/CV. recomendando se adopte
oportunomente las medidas corectivas, en Sesion Crdinaria N*04-2020,
el Consgjo de Administracion dervd dicho documento a la Gerencia
General para lo Implementacidn de los recomendocioneas, A LA FECHA
MO TENEMOS RESPUESTA SOBRE LAS ACCIONES ADOPTADAS,
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Sin embargo, vemos gue se viene presentando la misma debilidad, al
desplegarse los siguientes procescs con ex colaboradores:

L DUMANDANTL MAATLRLA ESTADD CLMANTIA
DESSATURALIZADION DE | Pude repamicide y que S8 Ie CORL ISR LOMIMD &
] b
1 !L‘.‘I'EF-I\F. LD CRELTE c ™ - &, 0uDD
i DESHATURALIZALION DE (Mo scepto s concRiscion propuesta por La
I |IJL.J ALELAHDER PRIETD LLANDS CONTRATD L 5F. 0uDD
ERH TR AL AL
3 |Lummummmr: " RITRCI OF T conoilin B [puadaon por detands BrSTTRN0 5. 5,000.00

COMTRATD
BEF, At e Soviien D i W03 D000 &8 Dosaen de Amdesraods

INFORME N0R- 2020 *COLOCACIONES"
6.2.9. SE ADVIERTE QUE AL 31 DE MARZO 2020 LA CALIDAD DE CARTERA DE
CREDITO VIENE DETERIORANDOSE.
Andlizado la Cartera de Créditos ol 31/03/2020, advertimos un
decrecimiento progresive de la cartera de crédito, asi coma un alto
riesgo de recuperacion de los mismos, segan se describe a confinuacion:

DETALLE

Dic 2016

Sakio da Toulen P04 P93.001 | 103845 160 | 100401627 | 100881350 [ 3410780
Wariackon Mensual 44T 831 1,443 533 ¥ 520 27T
Variacion % D43% | 158% | 1aE% | 3aT% |

a) Alto indice de morosidad (20.38%), reflejo del evidente deterioro
progresivo de lo carera de crédito que derva de una débil
evaluacion, asi como un deficiente control v supervision de la gestion
credificia desde el nivel de agencia. ¥y un insuficiente indicador de
proteccion de créditos relacionado directamente a las provisioneas por
incobrabilidad de créditos el cual se ubica en un nivel de 106.23%
cuando un nivel deseable es de 130%.

B Incumplimiento de las metas proyectodas sobre el Saldo de Cartera
de Créditos enmarcados en el Plan Cperative 2020,

Pimes Cpras mlhvar 2OR0 i Gy

Pl Mels ce Saldo de Garters Difsrscls
i e Sl bes

Ennra 104,543, 878 103,845 161 BOR, 71T
L o] T S, |+ 7T T o | Lo v Poo o | ML o
|Marza 106,045 445 100.881.350|  -4.164.000

Fuervie: Plan Operatvo 2020 v Base de Dalos de O arern de O rdodiios

Esta situacion revela un deterioro progresivo de lo cartera credificia,
orginado por la ausencia de buenas practicos crediticios orentadas o
una gestion eficiente de los colocaciones, conllevando a la insuficients
generacion de ingresos financieros.

INFORME NE09-2000-UAL *COLOCACKINES®
62,10, FALTA DE CONTROL ¥ SEGUIMIENTO A LOS CONTRATOS DE CONVENIOS
PARA OTORGAMIENTOS DE CREDITOS
De la informacidn entregada por la Jefatura de Negocios sobre los
Contragtos de Convenios pora Otorgomientos de Créditos con Entidades
Plblicaos. evidenciomos lo siguiente:
a)El Convenio con el Hospital San Juan de Lurigancho se encuentro
vencido; la vigencia del contfrato era del 12.07.2018 al 12.07.2019, han
transcurrido un ano vy no se han realizado la renovacion corespondienta,
Por ofro lado, de la revision a la base datos de 1o cortera de créditos al
31.05.2020 evidenciomos que existen 08 créditos otorgodos después de
la fecha de vencimiento del convenio, esta situacion podria afectar los
descuentos comespondientes parg el pogo de sus préstaomos.
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W AB. Facha de coo Emporte De SALDO Calificacitn
Desemb, S0CID Desemb. CAPTAL Riosgo

L3 _ABRR0 | M SABN]  LEEFRCTENCIL

2 | 03120 | 10512200024  G0.00000) 47,02275 |PROTENCIAL
3] 060120 | 1031204449]  500000]  4.608.99 [NORMAL
| 4 060120 | 105124386)  500000] 439419 [PPOTENCIAL
[s] ©MMU 1ogoa20 | tosrzaesss]  600000| 5.75050 [NORMAL
e 40220 | 051231397]  300000| 256328 |PPOTENCIAL
[ 7] 210220 | testamoa]  500000| 429165 [NORMAL

B 170320 | 1osieanep6]  sooo000|  4a774.40 [PPOTENCIAL

127,000.00 11497432

b) .El Convenio con el Hospital Dirls Lma Centro se encuentra inublcable,
De acuerdo a lo manifestado mediante comreo electrdnico de parte
del Jefe de Negocios indica gue por la alta rotacion del persconal gue
administraba esta documentacion, no fueron entregodos a su persona
oportunameante.

Condicion que se origing por 1o falta de monitoreo v control de parte
de la Jefatura de Negocios,

INFORME MNeOR-2020-UAI *COLOCACIONES

6211, INCOMSISTENCIA EM LA INFORMACION REMITIDA POR LA UNIDAD DE RIESGC
RESPECTO A LA REPROGRAMACION DE CREDITOS.
De la revision a la Reprogramacion de Créditos observamos que la Unidad
de Resgo en su Informe de Gestidon de Riesgo de Crédito N®13-2020
UR/CACSH reportd que al 31 de marze 2020 tfiene un saldo de carero
reprogramada de 5/ 69, 474,881.83; sin embargo, de acuerdo a la cuenta
contable 810924 megistra el saldo de 5/68, 925517.35 existiendo uno
diferencia de 5/ 549,364.48
Condicion que se ongina porgue la Unidad de Riesgo no regliza andlisis v
concillocidn de los saldos con la unidad de contabilidad.
Asimismo, se pudo evidenciar que en lo Base de Datos de la Cartera de
Créditos al 31.03.2020 no existia una columna que pueda |dentificar que
credito es reprogramado,

IMFORME EXT N0 -2020-UAYCACSH *VISITAS DE INSPECCION A LAS AGENCIAS
$.2.12, DEBILIDADES EN LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD IMPLEMENTADAS POR LA

COOPERATIVA,

Producto de los visitas efectuadas a los sels (6) cgencios  determinamos

gue lo Cooperativa no cuenta y/o no ho implementado  1as siguientes

medidas de seguridad.

a) Perscnal de seqguridad en la puerta de los agencios no cuenta con
pulsador manual incldmbrico con conexion a la policia nocional del
Per.

B) Mo se efectivizo el cambio de clave de acceso para 2l Ingreso o las
agencios ante el cambio de gerente de agencia.

c) El personal de agencia (Gerentes. Plataforna) ante la rotacién de
personal desconoce la ubicocidon v los medidos de seguridod
implementadas por o Cooperativa, asi como tfampoco saben como
actuar ante un robo y/o asalto.

Al respecto debemos mencionar gue dichas medidas de seguridad se

deben implementar evitondo cuciquier confingencia futura ante o

probabilidod de un robo yio asalfo, que de materiolizarse podio

ocosionar pérdidas materioles v afectacion negativa a la imoagen de o

Cooperativa.
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6.2.14.

INFOIRME EXT N* 004 -2000-UAI “GASTOS EFECTUADOS POR MAVIDAD 2019°
AL 31 DE DICIEMBRE 2019 NO SE HAN RECONOCIDO CONTABLEMENTE EL
IMPORTE TOTAL DE LOS GASTOS EFECTUADOS POR LA NAVIDAD
ASOCIATIVA ORIGINANDO DISTORSION EM EL PRESUPUESTO 2020,

De nuestra evaluocion evidenciamos gue el Gaosto Total para la navidad
de los socios fueron de §f 253,890.40 soles. sin embargo. la Unidad de
Contabilidad registrd ol 31.12.2019 como GASTO en ko cuenta contabile
4513011903 ATENCION SOCIOS FIESTAS NAVIDENAS = importe de
5/217.985.60; fattando reconocer el importe de §/ 35,904.80, segan detalle
siguiente:

= e, = H_..u.;:l...._“. | Contanhidad - w

Lol Lol
1 R e 171, P B T A SO FAA, EhO A0 iy, SR T

=i

Condicion que se do porque la Cooperativa viene efectuando el mismo
mecanismo contable que aplica para el economato (Utles de escritorio,
suministras), siendo &l macanismo la contabilizacién & ingresa del amacén
reflejandose en lo cuenta contable Bienes realizables v cuando el bien es
entregado al socio, se efectda la salida del amacén, siendo reconocido
recian el GASTO,

El procedimiento aplicado es inaodecuodo porgue los bienes que son
adquiridos v cuya finalidod estan destinados a tercercs (socios) deben de
ser registrodos como GASTOS por el principio del DEVENGADO.

Asimismo, dicho procedimiento contable criging distorsion en o cuenta
contable 451301295 Atencion de socios porgue al 31.03.2020 fue aofectado
el importe de 5/ 11,669 04scles como GASTO al presupuesto osignado
2020.

INFORME EXTRACRDINARIC NOOT-2021-UAIMC ACSH Otorgomiento de Créditos con Vinculacion
Farnibar

EXPOSICION DE RIESGO OPERACIONAL POR FALTA DE CONTROLES EN

EVALUACION DE CREDITOS DE FAMILARES DE TRABAJADORES,

De nuestra evaluacién a los crédites otorgados a la Socia Mera Monteza

Maoria Zulema se identificd debilidodes que exponen altomente ol riesgo

operacional de créditos con Garantias Autoliquidables con vinculo

familiar en el sistema Besterp. A continuocian, se detalla las deficiencias:;

a) El sisterna Besterp no cuenta con un modulo de registro de familiares
de los trabojadores que son socios de la Cooperativa,

b) El sistema Besterp corece de controles que pemmite bloguear
desemioolsos con vinculacidn familiar,

c) Elsistema Besterp no cuenta con pardmetros establecidos para clertar
que los valores de los garantios congeladas son menores al importe
del crédito.

) El sistema Besterp permite ol Asesor Senior de Senicios Financieros
descongelar los garantias aufoliguidables en cualguier agencia sin
limitar dichos accesos solo en lo agencia osignada al frabajador, De
la misma forma el socio puede solicitar préstamos paralelos con o
copla de su CDP odginando que e crédito podio quedar
descubierto.

Lo antes mencionado se arigina debido a:

Faltoa de procesos paora la infomacion, registro v seguimiento de

vinculacién de familiares socios de los trabajadores.

Falta de supervisién por los unidodes invelucradas.

Falta de controles v sefiales de alerta para la evaluacion v desembolso
de los créditos otorgados a fomilicres de los trabajadores.
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NFORME EXTRACRDINARIO N001-2021-UAL/CACSH Olorgamiento de Créditos con Vincilocian

Formilicr

INCUMPLIMIENTOS AL REGLAMENTO GENERAL DE CREDITOS POR PARTE DEL

ASESOR SEMIOR DE SERVICIOS FINANCIEROS POR OTORGAR CREDITOS A

FAMILIARES SOCIOS.

De la revision a los documentos que respaldan los créditos GARANTIA DE

AHORROS otorgodos a la Socia Mera Montezra Maria Zulemo cbsenvamos

quebrantamientos de las politicas infermnas de parte del Asesor Senicr de

Servicios Financieros Roymer Romero Mera, a continuacion, se detalla:

a) Haber atendido a su familiar directo en sus créditos en las agencias gue
se encontraba asignado.

b) Utilizar  defiberadamente los accesos osignodos o su cargo. ol
descongelar una garantio autaliquidable registrada en o agencia
Principal cuondo se encontraba en funciones en la agencia Chimd,

o) Los créditos N 34876253 v 3678711 no contiene la documentacian
completa para os respectivos desembolsos.

d) Lo Garantio autoliguidable del Crédito N® 3676253 no cubre el saldo
capital esto debido ol uso inadecuado del acceso para daescongelar ¥
congelar los Cerfificados de Depdsito.

Los hechos descritos se ofginaron debido o que el trabajodor no ha

actuado con probidad nl obediencia a las nomas vy politicas de lo

Coopac en el desempeno de sus labores ol haber concedido beneficios

para ofro mediante el uso de su cargo. Asimismo, O las debilidaodes del

Sisterna Besterp ol no contar con alertas v a la falta de actuglizacion de la

normmcativa y procedimientos sobre [0s Garantios de Ahorro.

INFORME EXT N 004 -2020-UA] *GASTOS EFECTUADCS POR NAVIDAD 2015

6216, FALTA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE ADQUISICION Y
DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS QUE SON OTORGADOS A LOS SOCIOS.
De la revisidn y ondlisis de o documentacidn respecto o lo adguisicién v
distiibucion de los productos (bolsones, panetones, jugustes) que son
enfregados a los socios, cbservamos gque existen sobrantfes y faltantes, esto
es debido a que lg cooperativa no cuenta con procedimientos
establecidos para la gestion de la distibuciéon en la cual se describa las
octividades o seguir, controles y responsables; situocion que evidencia
una gestion débil respecto al control de los productos.
Por oto lodo, en lo que concleme a lo gestidn de  odgulsicion
evidenciomos gue tompoco cuentan con procedimientos estoblecidos
observandose gue algunos odguisicionss no cuentan con los proformaos
solicitadas, falta de cucdros comparativos v grdenes de compra como lo

i | Regloment neral A isiciones.

BNFORME EXT N 004 -2020-UA1 "GASTOS EFECTUADOS POR NAVIDAD 2019

6217, DEBILIDADES IDENTIFICADAS EN EL CONTROL DE LOS SALDOS DE
PRODUCTOS QUE SE ENCUENTRAN EM ALMACEN,
De nuestra evaluacion hemos observado que existen debilidodes en 1o
gestidon de control de los blenes que se encuenfran en almacén; esto se
evidencia en &l Reporte de Varacion de Existencias emitido por el Sistema
BESTERP del cual se detalla las debiidades:
Q) Articulos gue contfienen saldo, sin embarge en almocén no se cuenta

con la existencia fisico; ejemplo:

FAMILIA: ACTIV ASOCIATIVAS

SALDO FINAL
Cadigo Articulo
Cantidad Total
| __ 4204 | PelctGhitoilecolores vanados | & el P e
42050 Polot crockit colonss vanados {2 1] £
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b} Ingreso de productos gue no concilan con lo recibide, por ejemplo:
Laos Bolsos de focuyo entregados por lao empresa EMAJUR cuyo
cantidad entregada es de 3,585 unidades segon Informe N*DDG-2020
de lo Jefotura de Logistica, sin embargo, registran el ingreso al
almacén la cantidad de 4,0000 unidades.

ARTICULD CANTIOAD CAMTIOAR DIFEREMCIA |
SECUN LOGISTICA REGISTRADA
BOLSA ECOLOGICA DE TLCUYD 3,585 4000 415

FAMILIA: ACTIV ASQCIATIVAS

SALDG FINAL
cod Articulo

o Cantidad Total

AFAED Bedun Eoclivpea de Teuy & - Achy Anes A DOy A6 DO

Fumnite: Reports de Wanacion de exisiencins Moy 2018

En relacion a este punto mediante comeo corporative de fecha 05 de
mayo 2020 se solicité a la sefiora Noelia Valenzuela Millan - Jefe de
Logistica y 3envicios Generales sobre las accionas gue esta tomando
respacto al incumplimiento del Proveedor; sin embargo hasta la fecha no
se tiene informacién de parte de la Unidad de Logitica respecto a los
acclones adoptadas sobre el producto faltante.

6,218, SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIOMNES FORMULADAS POR LOS ENTES DE
CONTROL AL 30.12.2020.
Se ha redlizode el seguimiento a la implementacion de  los
recomendaciones v levantamiento de observacionses formuladas por los
Auditores Externos, Auditoria Intema v FENACREP, al finalizar & cuarto
timestre 2020 observamos que & avance de implementacién ha sido
LENTO, a la fecha se ha hecho gestiones minimas para el levantamiento
de las observaciones, viendose reflejado en el sigulente cuodro resumen:

SITUACION CANTIDAD PORCENTAJE

FENACREP;

Informe W VIG - 037-2011 | VIG-057-2013, VIG-046-2015 y VIG-097-2017

Implementada 1} il
En Proceso & 100%

Mo Superada [1] 0%
TOTAL

AUDITORI A EXTERNA

Informe N® Periodos: 2011,2012, 2013 _ 2014, 2015, 2016 2017 y 2018

Implementads 1 %
En Proceso ¥ 7%
Mo Superada 16 29%

TOTAL

AUDITORIAINTERNA:

Informe N Programados en el Plan Anual de Trabaje y Extracrdinarios: 2011,
2012, 2013, 2014,2015, 2016 2017 , 2018 y 2018,

Implementada 1] %

En Proceso 141 4%

Mo Superada 119 AB%
TOTALES a2z

7. ASPECTO ASOCIATIVO
El Consejo de Vigiloncia como ORGAND FISCALUZADOR de la cooperativa v en
uso de sus atribuciones conferidas en la Ley General de Cooperativas  Arficulo
317, REALIZO LAS SIGUIENTES GESTIONES:
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7.2. CONSEJO DE ADMINISTRACION
7.2.1. REVISION DE ACTAS:
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El Consejo de Administracion no ha cumplido con remitimos sus actos de sus
sesiones dentro del plazo establecido nomnotivamente (15 dias) por la
Resolucidn SBS N°480-2019 v nuestro Estatuto, limitando nuestra labor de
fiscalizocion oportunag, pese a las reiteradas veces que se les solichs.

- Por gjemplo en el caso del Anexo  Jicomarca, los Actos del Consejo de

Administracion nos legaron cuando ya se habia renovado el contrato por
2 anos, sin damos oporfunidad a emitir alguna recomendacion, solo
optamos por pedir gl Consejo de Administracion nos informe los criterios
tecnicos gue consideraron para la renovacion, ello debido a que en su
momento el referdo Anexo fue aperurado sin el respaldo de un estudio
técnico.

Con fecha 13.05.2021, la Gerencia General nos informa que el criterdo se
basa en obtener un precia de descuento, proyectando 1os meses de
alguiler, csegundando el arendamiento por un pericdo prolongado en 02
anos, a5 asi asegurands el precio filo por dicho plazo v no  considere el
qjuste por el iIncremento de la inflacion.

7-2.2. PRDLESDS]UDICMLEE

En cumplmiente de nusstra funcién enmarcada en el numeral 14)
Arficulo 94° del Estatuto gue establece: “Vigllar el curso de lgs juicios en
que o Coopergtiva fuere pare”  se solicitd de forma reiterada con Ios
Oficios N° 020, 203, 234-2020/CV al Consejo de Administracian NOS ENVIE
LA SITUACION ACTUAL Y DETALLE DE TODOS LOS PROCESOS JUDICIALES EM
LOS CUALES LA COOPERATVA HA SIDO DEMANDADO O ES
DEMANDANTE.Y NOS INFORME QUE ABOGADOS LLEVAN LOS CASOS.

El Consejo de Adminstracidn en su Sesién Extraordinario N902-2020 derivé
dicho documento a la Gerencia General,

La Gerencia en atencidn a dicho acuerdo nos ervid con fecha 02,11.2020
el Informe Legal N*14-2020-0ARR-CACSH que contiene un listado de los
procesos judicloles; Sin embargo, de la revisibn  minuciosa de dicho
documento OBSERVAMOS QUE EL REFERIDO INFORME ESTA INCOMPLETO,
DEBIDO A QUE NO SE DETALLA LOS PROCESOS JUDICIALES INICIADOS EN EL

PERIODO 2020 CON_EX TRABAJADORES, DEL CUAL A LA FECHA
DE EM 1 ALE M:

w APELLIDOS ¥

I |DEL AGURA SOLAND HOENMI FAUSTINA
2 |LOPET CARILD LOURDES

3 [wciano AVENDARD ALAIN HCWELL
4 |MARTINEZ GUERRA JANET ESTELA
5
B
7
g
g
t]
1

OBLITAS PERED JOSE
DR TLE RDUAS LIS ANIBAL
FLIND INCA MARIBEL GABY
SHUE VASQUET ELSED IERS
FALAUFARI QUISPE PORFIRID

D |ROIAS RODAS OMAR

1 |AGUILAR HUEAMAN ANGELA
13 |FACCRA PILLACA HECTOR EUEEN
13 |FREETD LLANCS BILLY
13 |[ESTEFAR PAAIELO ORESTE

7.2.3. DESIGNACION DEL GERENTE GENERAL

Respetuosos de los normos establecidos en la designacion del Gerente
General cuya afribucion es del Consejo de odministracion.

Sin embargo, como ente fiscalizodor encargados del cumplimiento de las
nomas hemos enviodo o siguiente:
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1. EL 01/09/2020. mediante Oficio N* 190-2020/CV v en base a la reunidn
que se sostuvoe con funcionarios de la SBS los cudles indicaron que
nuestra Cooperativa estd afrontando  problemas  estructurales en
relocion o lo coberfura de puestos relocionodos o principales
funcicnarios de nuestra cooperativa, se recomendd al Consejo de
administracién convocar a concurse plblico extemo para ocupar el
cargo de Gerente General, feniendo en cuenta los requisifos de
idoneldad técnica y moral establecidos en la Resolucion SBS N°480-2019
ART. 12

2. El Consejo de Administracion en su Sesion Extraordinaria N°23-2020, tomo
conccimiento del citado oficio ¥ acordd hacer las consultas a los
asesores pora emitir una opinian, A LA FECHA NO TENEMOS RESPUESTA.

3, Con fecha 12.04.2021. en Sesion Extroordinarnia N°07-2021, el Consejo de
Administracién, designé como nuevo Gerente General (e) al 5. Miguel
Tejaoda Romos, de ko evision minuciosa de dicha acta observamos
muchos vacios debido a que no encontramos 105 fundamentos gue
orginaron la remocion de la Sra. Emérita Moran Carlin, asi como tambign
no se detalla los criterios que consideraron parg designar ol nuevo
Gerente General (&), 500 52 menciona los votos o favor v en contra de
los directivos sin sustentar su posicion, salvo el coso del Consejero Sr. Elber
Alarcon Garay, incumpliéndose lo fipificado en el Articulo 7° de la
Resolucion SBS N*480-2019.

4. Asimismo, observamos el incumplimiente del Reglamenta Intemo del
Consejo de Administracion  arficule 12°, gue establece gue en caso de
existir_discrepancias tanto del vote a favor como los votos en contra

n i I n I T ngdamentos.

5, Aunado a ello, el Consajo de Administracion no ha adoptado planes de
sucesion para la designacion de Gerente General, conforme establece
el inciso &) del articulo 12° de la Resolucidn SBS N°480-2019, hecho que
debid preveerse dodo gue el Consejo de Administrocidn tenia
conocimiento del vencimiento del contrato de la Sra. Emérita Moran.

&. Asimismo, en Sesién Extraordinaria N® 27-2018 el CDA en tumo aprobd
iniciar proceso judiclal contra el 5, Miguel Tejada R por perjuicios
ocasionados a la Cooperativa, de la revision de los Actas del Consejo de
Administraciéon  de  sus  sesiones ordinarias vy exfroordinardas  no
evidenciamos informe de la Gerencia sobre la situacidn del proceso
judicial iniciodo en contra del citodo colaborador tampoco
evidenciamos solicitud de informacion pertinente de los directivos sobre
dicho proceso,

RECOMENDAMOS A LA ASAMBLEA GEMNERAL COMO AUTORIDAD SUPREMA

DE LA COOPERATIVA EXIGIR AL CONSEJO DE ADMIMISTRACION EXPONER

LOS FUNDAMENTOS QUE HAN CONSIDERADD PARA DESIGHAR AL SR

MIGUEL TEJADA RAMOS COMO GERENTE GENERAL ENCARGADQO.

722, SITUA'CIGN CREDITICIA ¥ TECNICA DE TRABAJADORES
El 07 de sefiembre 2020, medionte Oficio N® 200-2020/CV se remifid ol
Consejo de Administracién un informe sobre el monitoreo de la SITUACION
CREDITICIA Y PERFIL DEL GERENTE, PRINCIPALES FUNCIOMARIOS Y JEFATURAS,
cuyo resultado es el siguiente:

@) SITUACION CREDITICIA

DETALLE APELLIDOS ¥ NOMBRES CARGD Calflicaciin de Riesgo
JEFATURAS WALERFUELA WILLAN NOELA LPIAD DE LOGESTIZA ¥ BEIY GAALES | BERDA
GERENTES DE AGENCIA ESFRCTA YADOLCA LLES CRRTO GRAMDE PEEDDN

Fusels Repone de Certral e Fassgos of 24 08 X0
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Del cuadro precedente observamos o sigulente:
a) Existen 02 colaboradores (Jefe de Logistica v Responsable de Créditos
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- Recuperaciones) que su calficacidon de resgo en el sistemna
financiero s PERDIDA.

b) IDONEIDAD TECNICA

CARGD FECUNSTTCE BEGIN PERFIL DEL POESTD CLAPLRRENTD FROFESION
Flena Tasbrans Tituky Prodesional en Adminbstracion, Contabisdad,| | - Bachiller en Clenclas en Ingenieria
i i oot npwira botulodoes. IR e
Fscionarion | Jefc e Dpto de Maestria 0 estudios o especializaciin  enf
Speraciunes sdministracidn, Fieansas o afiees. ricoll NETRN -
Ademir
_Ef.pi-rﬂ'u Tituke Frofesional en Admisistrackin, "
AR R MO s kitog et ol s Cophte. RSERR-
JEATURAS |institcionsl B :
Maria Caribay Estudios y/o Bachiler y/o Tiulo Profesional en .
N Derecho. Exigiie | Memmps  Estudiante IV CICLO en Derecho
Bachiler en Administracidn, Contabilidsd,
5 .en 2 o g f Nompe | VI CICLO ADRIHISTRACION - Estudiante
O Eoonomiz, ingenieria ndisrial o afines, _En_glt_ L § )
Egpaciztivaciin en microfinanzass materizs afines al
[zt
Q.
mwr.mhijm.suxm..(muh.i}dad. _ Mocumple (P COCLO MG. INDUSTRIAL - Estudiante
S —— Economia, Ingenieria industrial o afises, Enigible
GERENTES 06 | Liss Espinoza el | N e
Epaciztiraciin en microfinanzass materias afines al
AGBICH Spechioac Dot | _
e
WNWHth..{muh.w. o [ OKLOA —
_  (Ecomomia, Ingenienia indisirial o afies, Erigiie
Aemands River Chupica e | e
Egpeciatizaciin en microfinanzase materias afines al
carge Deseatie .

De los cuadros precedenteas se desprende lo siguiente:
a) La encargoda de la Jefatura del Dpto. de Operaciones no cuenta con
el requisito del Peril profesional gue se encuentra en el MOF vigente.,

b)En relocion a lo Jefaturg de Marketing e Imagen Institucional, el
colaborador es Bachiller, no cumple con el requisitc en el Perfil

establecido, lo exigencia es el grade de Titulo,

©) Lo colaboradora que se encusntra como encargada en la Jefatura de
lo Unidod de Procesos no cumple con el requisito en el Perfi

establecido, la exigencia es el grado de Titulo.

d) En lo gue coresponde a los Gerentes de Agencio, se aprecia gue la
mayoria de los encargados no cumplen con el requisito establecido en

el Perfil.

En Sesion Ordinario NE07-2020, = Consejo de  Adminisfracion tomo
conocimiento del citade informe v ocordd dervar copia de dicho
documento a lo Gerencia para que disponga a ko Unidad Talento
Humano, solicite a los colaboradores que demuestren gque estdn
concluyendo sus estudios v a los colaboradores que su calificacion de
riesgo en el sisterma financlero es diferente a o nomal se les dé un tiempo
prudencial para regularizar el pogo de sus deudos. A LA FECHA NO
HEMOS RECIBIDO UN INFORME SOBRE LA EJECUCION DEL ACUERDO DEL
COMSEJO DE ADMIMISTRACION,
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Sin embargo. desde el 15.04.2021, el 5. Luls Espincza Yacolca se encuentra
como Responsable de Créditos - Recuperaciones. pese a tener una
calificacion diferente a la nomal en el sistema financien, incumplisndo 1o
establecido en lo Resolucion 585 480-2019, nomna que exige doneldad
técnica v moral para principales funcionanos, asimismo, &l cargo que
actualmente viene asumiendo el citado coloborador no se encuentro
contemplado dentro del MOF de la Cooperativa,

7.2.5. INVERSIONES:
El 0% de setiembre 2020, medionte Oficic N° 205-2020/CV v en base al Informe
N°® 16-2020-UAl, SE RECOMENDO AL CONSEJO DE ADMINISTRACION ELABORE
UN INFORME ANALIMCO, FINANCIERO Y ECONOMICO ACERCA DE LAS
INVERSICHINES PERMAMNENTES DE LA COOPERATIVA,
En Sesidn Owdinaria N°07-2020 de fecha 09.09.2020, Bl Conssjo de
Administracién, tomd conocimiento de nuestra recomendoacion v acordd
derivar a la Gerencla General para su atencién, A LA FECHA NO SE OBTUVO
RESPUESTA ALGUNA,
Asimismo, observamos que la falta de atencion a nuestras recomendaciones
por parte del Consejo de Administracién, estd afectando los infereses de
nuestra institucidn, como evidenciaomos en el Acta de Sesion Ordinaria N°03-
2021, del CDA donde se frata sobre los aportaciones gue fenemos en la
COOPAC Muevo Milenio, v que ante nuestra solicitud de retiro de nuestros
apertes por el importe de §/, 12.293.01. nos informan gue por el momento ng
podran entreqar los aportes, indicando que como empresa han suspendido
lg entregg de gportes g sus socios hosta gue su situocion patimonial se
establezca.

Debemos recordar gue come Consejo de Vigllancia hemos solicitado desde
el ofio 2018 al Consejo de Administracién el refiro  de los oportes de la
Cooperativa Nuevos Milenlo, sin embargo se ha Iniclado las gestiones en el
periodo 2020, encontrandose limitaciones en la devolucion, SIENDO EL
UNICO AFECTADO NUESTRA INSTITUCION.

7.2.6. MEMBRESIA (SOCIOS)
Ante la grave crisis econdmica que atraviesa el pais como consecuencia de
lo declorotoro de emergencia sanitarac olgunos socios de nuesta
Cooperativa optaron por retirar sus aportes v/o ahorros, viéndose afectado
el caoplital social, ante ellio, se solicitd a la Gerencia con fecha 25.07.2020 nos
informe a5 acclones y/o estrotegias que estan implementado para evitar el
refiro de nuestros socios v el forfalecimiento de nuestro Palimonio. Lo
Gerencia mediante Carta N° 268-2020-GG. nos comunica que ha lanzado 1a
campana de retencion de socios.
A efecto de evitar o dEminucian de nuestro capital social gue por ley se nos
exige el fortalecimiento de nuestro Patimonio, se RECOMENDO al Consejo
de Administracian con fecha 20.10.2020, que el Area de Marketing Informe
mensualmente al Consejo de Administracion, sobre la retencién de Socios.
En Sesion Extraordinaria WN® 25-2020, el Consejo de Administracion, S0LO
TOMO CONOCIMIENTO de nuestra recomendacion, sin adoptar acclones de
seguimiento.

7.2.7. RIESGO REPUTACIONAL:
El Consejo de Vigilancia en cumplimiento de sus funciones conferdas en
nuestro Estatuto, efectud visitas inopinadas a los diferentes Agencia de la
Cooperativa, resaltando o visita realzado a lo Agencla Chimd con fecha
18/03/2021 donde el Asesor Legol nos informd que el 17/03/2021 la
Municipalidaod de San Juon de Luigoncho reglizé un procedimiento de
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fiscalizocién en la Agencia Chimd, detectande que & Cedificodo de
Inspeccion Técnica de Segurdod en Edificociones Basica se encontraba
vencido, HECHO QUE GENERO LA CLAUSURA TEMPORAL DE LA AGENCIA Y EL
PAGO DE UNA MULTA ADMINISTRATIVA DE 5/ 1,760.00,

Mediante Oficio N°051-2021/CV, nos pronunciamaos sobre éste hecho ante el
Consgjo de Administracion, poniendo de conocimiento el trabajo deficiente
que viene reglizando la Unidod de Logistica, v Unidades involucradaos, QUE
EN ESTE CASO ESTAN GEMNERANDO PERJUICIC ECOMOMICO Y RIESGO
REPUTACIOMNAL A LA COOPERATIVA.

Asimismo se les informé sobre la poca atenclon que estan ponlendo las Greas

a laos observaciones de Auditoria Interna considerando que en el perodo
zm 9 a través del INFORME N°021 EDT?JJMICACSH Auditoria ALERTO a través
de su ir'rforma lo siguler#e as i

ANTE ESTAS NEGLIGENCIAS SE SOLICITO AL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Mos Informe quien asumird &l gasto por el pagoe de la mutta impuesta por la
Municipalidad de SJL.

Mediante Carta N°070-2021-5G, de fecha 14.04.2021 la Gerencia General
infomrna que ya se cuenta con todas las licencias de Defensa Civil, gsimismo
informé_que la multa impuesta por lo Municipolidaod de SJL estd siendo
asumida por o Jefohura de Logistico vy Awdliar, los cugles fimaron un
convenio de descuento.

7.3. COMITE ELECTORAL

731

REVISION DE ACTAS:

El Comité Electonal no ha cumplido con remitirnos sus actas de sus sesiones
dentro del plozo establecido en el Estatute (15 dias) limitando nuestra labor
de fiscalizacion oportuna, pese a las reifferadas veces gus se les solicitd,

POSTULANTES A DIRECTIVOS ELECCIONES 2020:
Medionte el Oficio N265-2020/CV. s reglizd observacionss ol Comité
Electoral sobre los postulantes a Directivos del Consejo de Administracicn,
dicha observacion se derivd por incumplimiento del Reglomento General
de Elecciones Ariculo &0° numeral 14, el mismo que sehala NO PUEDEN SER
DIRIGENTES DE LA COOPERATIVA: “Los ex diigentes del Consejo de
Administracién, gue ftengan antecedentes de pérdidas econdmicas
anuales o estados financleros negativos, durante su gestion en la
cooperativa, salvé gue estos resultados se deriven de factores extemos v
ajenos a la administracién”.
En base a dicha Noma, se SOUCITO al Comité Flectoral dejar sin efecto lo
postulacion de los Sres. Segundo Flonndez Chimoven v Soavedra Rodriguez
Elios, por estar incursos de impedimento para ser dirigentes.
En respuesta a nuestra solicitud el Comité Electoral mediante Carta N 089-
2020/CE, nos sefald que nomativamente el Conselo de Vigilancia, no tiene
competencia o afribucion o derecho g tacha, debe limifarse a supenvisar
nuestros cumplimientos y no ser actores electorgles directos.
En respuesta a ello se envid el Oficio N*278-2020/CV, ACLARANDO ol
Comité Electoral, que nuestra competencia en materna de actos
electorgles se rigen en morco de los atibuciones conferidas en los
siguientes nomos:
1. Ley General de Cooperativas Articulo 31° numerales:

207 Bxigir a los érganos fiscolizados, la adopcidn oportuna de 105 medidas

comectivas recomendadas por l0s auditores;
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7.3.3.

21" Objetar los acuerdes de los driganos fiscalizados en cuanto fueren
incompotioles con la ley. el estatuto, los reglomentos infemos o las
decisiones de la Asomblea Genernal;

24 Fiscalizar las actividades de los diganos de o cooperativa, en todos Ios
COs0s, 500 PO Qsequrar que sean veracss v guarden conformidad
con la ley, &l estatuto, 108 acuerdos de asambleas v Ios reglamentos
in_fa_rrmh_?!ﬂ_p_n rescindencio de observocionss o pronunciomientos
sobre sy eficacia;

. Reglamento General de Elecciones:

Arficulo 3° La Autonomia del Comité Electoral como érgano de opoyo,
esta circunscrita a la conduccion de los procesos electorales, mas no g
materias administrativas, econdomicos, cumplimiento de sus funciones,
etc. Las mismas que son fiscalizadas por el Conselo de Vigllancla, en
aplicacion de los Inc. 20), 21) v 24) de la Ley General d Cooperativas y
del Art, 96° y 24° del Estatuto

Articulo 17° ORGANO AUTONOMO EN MATERIA ELECTORAL

El Comité Electoral es el Organo auténomo en matera electoral,
responsable de la organizacidn, direccidn y control supervisor y desarrollo
de los procesos electorales. Sus decisiones son revisables solo por la
Asomblea  Generol,  todos sus  actos  orgdnico-funcionales  son
supenisados y controlados por el Consejo de Vigilancia.

El Comité Electoral no tomd en cuenta nuestro pronunciamiento pese a
ser fundamentado en nomas infemas y extemas que regulan &l normal
funclonamiento de nuestra institucion, por o tanto RECOMENDAMOS A
LA ASAMBLEA GENERAL SE PROMUNCIE SOBRE LOS ACTOS NEGLIGENITES
QUE VIENE COMETIENDO EL COMITE ELECTORAL SOBREPASANDO LO
TIFIFICADO EN EL ESTATUTO Y REGLAMENTO GENERAL DE ELECCIONES,

PROCESO ELECTORAL

Es preciso mencionar a nuestros Delegados que para evitar confagios, el
Comité EBlectoral habilitd uno plataforma vifual a fin de gue los socios
puedan emitir su voto electrdnico. Sin embargo, este afo el trabajo del
Comité Electoral no ha fenido &l impocto esperado, considerando que solo
se ha clcanzado el voto del 56% de los socios, con un Incremento minimo
del 2% con relacidon al pericdo 2020, pudiendo haberse llegade a mds
socios conuna mejor difusion & induccidn del voto electidnico.

A continuacién, se muestra los sigulentes resultados por agencia:

RESULTADO DE ELECCIONES 2021
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Come Orgono Fiscalizador parficipomos como veedores, encontrando

como resultado las sigulentes debilidades:

« Dentro de lo platoforma del volo electrénico no se consignd o
fotografia de los candidatos v su respective numerg, impidiendo a los
socios lo identificocion de su candidoto de preferencia,

= No hubo informacion clora a los socios sobre los motivos por 10§ cuales
ng se encontraban en el Podrdn de socios votantes.

« No hubo unifermidod en los procesos seguldos para el registro de volos,
en dgunas Agenclas, e personal de apoyo del Comité Electonal,
ayudaba al socio con el registro de su DN, datos & identificacidn de su
candidato, en otras agencias, s daba una induccién al socio para
poder ingresar y registrar &l mismo su voto,

s Algunos socios que ocudisron o las Agencias. no pudieron votar,
debido a que no podian acceder al portar virtual, se consultd con los
encargados.  indicando que habia surgido un error al momento de
ingresar el padran al sistema.

« Dentro del sisterna no se vio el fema de los votos nulos, en la Agencia
Chimd se presentd un coso de un socio gue no queria votar por ningun
condidato, pero al sistema no le permitia registrarse, el Socio dejo una
declaracion jurado como constancio.

7.4, COMITE DE EDUCACION

7.4.1.

REVISION DE ACTAS:

El Comité de Educacion no cumplid con remitimos sus actas de sus sesiones
dentro del plazo establecido en el Estatuto (15 dias) limitondo nuestra labor
de fiscalizacion oportuna, pese a las reiteradas veces que sa les solicitd,

7.5. COMITE DE PREVISION SOCIAL

7.5.1.

REVISION DE ACTAS:

El Comité de Prevision Social no cumplid con remifimos sus actos de sus

sesiones denfro del plazo de establecido en el Estatuto (15 dias) limitando

nuestra labor de fiscalzocién oportung, pese a las solicitudes reiterados
enviados por el Consejo de Viglloncia.

« De lo revision de los Actas del Comité de Previsidon Social se realizd los
sipuientes  observocionss, los  cuales  fueron comunicodos
oportunameante:;

) En los actas del Comité de Prevision, no se encuentra la firma de la
sacretaria, que a la fecha &5 una ex trabojadora.

B} Mo se plasma los hechos relevantes de los informes puestos en
agenda.

c) No detallan cuantas solicitudes ingresan, cuantas son rechazadas v
el motivo

Al 31.03.2021, de la revision de sus actas visualizomos que se ha requigrizado

la observacian sefclada en la letra ),

7.6. GERENCIA GENERAL

7.6.1.

CONTRATACION DE PERSONAL

En bose al INFORME EXTRACRDINARIO N* 06-2020-UAl donde Auditorio
Intemna, observd Imegularidades en la informocidn educativa presentada
por la Sra. Virginia Romero Pacheco quién en su Hoja de vido sefald que
termino sus estudios secundarios en lg [EP SANTO DOMINGO SABIOD -
CALLACK sin embargo con fecha 06/08/2020, presenta el cerificado de
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estudios de la INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA COLEGIO NACIONAL

DE IQUITCS.

1. Anfte estos  Inconguencia e Consejo de Viglancia con fecha
17010/2020, procedi® a realizar los consultas comespondientes ante el
Colegio Nocional de lguitos, para coroborar que los datos sean
corectos, mediante el OFICIO NE101-2020D-"CNI" e mencionado
COLEGIO NOS INFORMA, QUE LA SRA. VIRGINIA ROMERO PACHECO NO
FIGURA EN LAS ACTAS DE SU INSTITUCION,

2. Ante este hecho mediante el Oficlo N°245-2020/CV, se recomendd a
lo Gerencia General iniciar  procese Administrafive a la Sra, Virginia
Romero Pacheco v los que resulten responsables. v evaluar g
demanda penal por falkedod genérica.

3. Al no recibir respuesta, con fecha 24/11/2020 a fravés del Oficio N°240-
2020/CV se solicité a lo Geencia General  nos infome respecto al
coso de la Sra. Virginia Romero Pocheco vy nos indigue porgue este
hecho no tiena la misma celendad como en olfos casos.

4, Lo Gerenciao General con fecha 27/11/2020no0s envia el Informe N712-
2020/UGTH, medionte el cual el Jefe de Pesonal informa gue solicitd a
la citada colaboradora, aclare sobre la presunta imeguloridad en su
cerfificade de estudic presentade, indicando gQue la citada
colaboradora requirid se le brinde mayor plozo para gestionar dicho
certificado

5. B 17 de enere 2021, lo Gerencio General dio por concluida o relacion
contractual con la citada colaboradora, sin realizar ninguna accidn sobre
la observacion mencionada,

7.7. ANALISIS ESTADISTICO DE LOS ESTADOS

FINANCIEROS

7.7.1. CARTERA DE CREDITOS
La Cartera de Créditos es el principol active de nuestra Cooperativa, al
31122020 representa el 70% det Activo Total este mwbro es evaluads
permanentements por el Consejo de Vigilancio o fravés de la Unidod de
Auditoria Intermna , emitiéndose informeas timestrales que son enviados a la
SBS, en cumplimiento a las normas vigentes.

El salda de nuestra Cartera de Créditos al 31 de diciembre del 2020 es de 5f
89'394,390 scles frente o §/104'293.091 soles del ofo posado. demostrando
un decrecimiento considerable respecto al ano anterior en 5/ 14°898,701
gue represenia el 14%.

2019 2020 Mar-21
Cartera de Créditos 104,293,091 | 89,394,350 86,529,255
Cartera de Créditos

104,293,051

9,394,390
I 86,529,255
2019 I l
020

mar-21
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Uno de los foctores de este decrecimiento es la reduccion del 48% de
nuestras colocaciones respecto ol ofio anteror debido ol Estado de
Emergencia MNacional o consecuencia del brote del Coronavirus (COVID
193

« Gestldon de la Calidad de Carterg 2016 al 2020

Indicadares de Calidad de Cartera
Calidad de Carera Dhc 2018 | Die2017 | Dic 2018 | Dic. 2019 | Die. 200
Cartera Atrozada (Vencido +Judicial) OHK] 108 150 1AM 204K
Cartera de Alto Riesgo [Vencido+JudicialsRefinanciada) 12.31%)  15.06x]  fATIE]  20.5Am| 2515k
Carters Potada (Deficiente, Dudoso, Perdida) 12467K  th4N]  17.60 L0 25.04%
Cartara Critica [CPP+ DeficienteDudciosPerdida) 15,935 20u90R| 2054 24400 318X

Fuente. Biianoes 46-2050
Lie acusrgo al cuQars 58 puede apreciar que aurante 105 ummaos us
anos lo caolidod de nuestra cartera viene deteriordndose o raiz del
incremento de la carera vencida vy al incremento de las calificaciones
de riesgo de los créditos debido al incumplimiente de pogo de sus
cuotas v/o préstamos.

+ Indice de Morosidad
Es uno de los indicodores de gestion mads relevante de una entidad
financiera, gue musstra el comportamiento del nivel de riesgo que se
administra en la cartera de créditos vigante.,

2019 2020 mar-21
Morosidad % 18.89% 22.16% 27.57%
27.5TR
we @ &
2020 g
mar-21

Al cierre del glercicio 2020 el indice de morosidad  fue de 22.16% con
una varocion de 3.27% respecto ol ciere del periodo anterior gue fue
de 18.89%. Este incremento se debe principalmenta al incumplimiento
del pago de sus cuotos v de los nuevos cronogromas de pogo de los
créditos reprogramados sumode al escenario externo  (Pandemia
COVID),

El Consejo de Vigliancia en reiteradas ocasiones observs vy s pronuncid
en su debida oportunidad, e Inclusive se hizo mencidn en las memaornias
anteriores, haclendo caso omiso la parte administrativa, la cual No
tomé las acclones comectivas para disminuir la morosidad.

Por ofro lado, es preciso mencionar gue con fecha 31122020 se realizd
el CASTIGQO DE CREDTOS por el importe de S/ 4'137.253.13
corespondiente a 952 créditos.
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En Sesidn Ordinaria N® 08-2020, de fecha 07/10/2020, se oprueba el
Reglomento de Castigo de Créditos, elaborado por la Gerencio
General en coordinacidn con las Jefaturas de MNegocios. Riesgos vy
Division de Asesona Legal.

Este Reglomento establece los lineamientos v pardmetros aplicables
segln la nomativa vigente para la fratativa del casfigo de los créditos
cuya provisidn ofecten contablemente o la Cooperativa de Ahomro
Crédito San Hilarion,

Se redliza lo contratacion de un Asesor Legal Externo Sra. Zoila Rosa
Munares Marfinez, a quien se le pago el importe 5/. 6,150.00 soles para
reqlizar la revision de los expedientes de los créditos a ser castigados.

Con fecha 31/12/2020 se realizd el costigo de los créditos segun detalle

siguiente;
% " SALDO INTERES INTERES | PROVISION
CAPITAL |COMPENSATORIO| MORATORIO |CONSTITUIDA
101 | 116] 613, 756.67 16093217 | 30659350 61375667
102 2142 431 589.85 £96,538.25| 28640360 43158985
w1 eas|  esedl] mae| 33
104 %1'!? 591,083, 4 oMM | IBRTTLE| SELmINM
105 EIIE 685,095.17 S5 1Mea|  3Be0T06) BESMERLT
06 |27 132246036| 26078447 | 115421064 1312.460.36
SUMAS | 952) 4,137,253.13 682351958 | 1MBLO3LE| 4137538
7.7.2. DEPOSITOS
Los recursos finoncieros, como los ahomos o depdsifos a la wista vy
cerfificodos de depdsito a plozo fijlo constituven la principal fuente de
financiamiento para las colocaciones de la Cooperativa, en ase sentido, s
muy necesario contar con captaciones de estos recursos primordiales.
La Cartera de Ahorrcs de la coopearativa muestra un decrecimiento por el
importe de 5/ 2'162,191 (2.97%) con respecto al ciere del periodo 2019,
2019 2020 mar-21
Depdsitos de Ahorros | 74 878752 72,716,561 72028248
7.7.3. PATRIMONIO

El patrimaonio dentro de la Cooperativa estd constituido por el capltal social,
lo reserva cooperativa, 1os resultados acumulados v resultados netos del
ejercicio. Al clere del ofio 2020, el palimonio de la Cooperativa crecit en
1% con respecto al cieme del periodo 2019, registrando un saldo de §/
182,992 soles,

2019
18,276,208

2020
18,459,201

Mar-21
18,061,623

Patrimonio

. | Social

El copltal social estd constituido por los aportes de los socios. Al 31 de
diciembre del 2020, el copital social disminuyd de 5/ 15532637 a §/
15'152,904; es decir, una vardacion de 5/ 379,733 soles, 1o que reprasenta
una disminucidn del 2.44% respecto a diciembre del 2019,
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Al respecte. debemos de mencionar que este indicaodor es muy
importante analizar, debido gue su tendencia siempre debe ser al
crecimiento por gue aporta en la liquidez v solidez de la Cooperativa.

2019 2020 Mar-21
Capital Social 15,532,637 15,152,904 15,045 259

Reserva Cooperativa

La reserva cooperativa se constituye por disposicion  legal de
Cooperativas v sirve para hacer frente o cualquier contingencia. Lo
reserva al clere del mes de diciembre del 2020 es de 5/ 1°323,551 soles
que representa el 8.73% del capital social.

Este incremento es debide a que en el ano 2020 se Ingresd como resenva
la suma de 5/ 28,638 como producto del remanante obtenide en el afo
2019,

2019 2020 mar-21
Reserva 1,294 913 1,323 551 1,323,551

Sin embargo es preciso mencionar que &l importe que s& muestra en lo
Reserva Cooperativa no ha alcaonzado el nivel establecido del capital
social de acuerdo con lo graduadlidad establecida en la Décimo Primera
Disposicion Complementaria Transitono de la Resolucion SBS N480-2019 v
rmadificatoras que exige el 20% del capital social.

RECOMENDAMOS A LA ASAMBLEA GENERAL INSTRUIR AL CONSEJO DE
ADMINSITRACION ENFOCARSE COMO PUNTO PRIORITARIO, EN LO SIGUIENTE:

1
2

3
4

Implementar nuevas estrategias en relacion a la gestién de recuperacion.
Incrarmentar &l Patimonio de nuestra Cooperativa a través de los aportes de los

Determinar, responsables por los perjuicios econdmicos gue se ocasionen alo
Cooperativa por accion u omision segln su grado de responsabilidad.
Convocar a Asaomblea Extroordinoria pora el levantamiento de  los
observaciones precitadas.

AGRADECIMIENTO:

Finalmente hogo extensivo mi reconocimiento de gratitud, o cada une de los
miembres del Consejo de Vigilancia por su apoye decidido vy aportuno brindodo a la
labor de fiscalizacion. Al cooperativista companero Edmundo Arenas, comprometido
con el desarrollo del cooperativismo que se infectd a consecuencia del COVID. que
en paz descanse, ol personal de Auditona inferna vy Asistente del Consejo por su
apoye profesional vy fécnico. ¥ agradecer a Ustedes sefiores Delegados por lo
confionza que hon depositado en nosotros con la certeza de no hoberles
defroudado; por lo que hago votos, para gue nuestra Cooperativa $iga encaminado
por el sendero del éxito en el mercado de 1os finanzos,

Atentamente,
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PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA PERIODO 2021

En cumplimiento a lo Resolucidn SBS N* 742-2001. la Unidad de Auditora Intema
presenta g considerocion de o Asomblea General de Delegaodos el Plan Anual de
Trabgjo del ejercicio econdmico 2021, a efecto de su ratificocion, sabe indicar gue
este documento fue aprobado por el Consejo de Vigilancia en Sesidn Extraordinaria
N°37 de fecha 28 de diciembre del 2020, el mismo que fue remitido al Organo de
supenisor SBS.

A continuacion se detalla el cronograma de actividaodes:

CoD. ACTIVIDAD PROGRAMADA I TRIMESTRE | IITRIMESTRE | III TRIMESTRE | IV TRIMESTRE TOTAL
Ene| Feb | Mar| Abr | Mayo| Jun | Jul |Agos.| Set | Oct) Mov| Dic

Fondos Disponibles: Caja y Bancos X
Inversiones {Temporales y/o Permanentes) | X X X X
Evaluar | |
Procesa de Cumpliniento |
Colocaciones X i1 X X x
Cuentas por Cobrar X
Adtive Fijo

Cuentas del Patrimonio i
Evaluacion de Resultados X

=1
e [

i T e S S

i i i [ it s [

Lavado de Adives y financamiento del X
terrorismo.

Unidad de Riesgos I
Sequimiente de 13 Implementacion de la X
Observaciones y Recomendaciones ’
Avance y Presentacion del Plan de Auditoria | X X X X X1 §
Otros Aspecios
Evaluar
Formulacin del Plan Anual de Auditona 2022 X 1
Verficandn del Caloulo de los Adives
Ponderades por Rigsgos v Patnimania Efectio.
Venficaoin del céindo de b prma y evaluaodn |
02 |3 Base de Datos del FSDC |
Evahiaoon de Ios Limkes Indriduales y X 1
Evaluacion de la Gestion X 1
Exdmenes Especiales y Extraordinarios |
Arquecs de Caja en forma inopmad v ofros X X
Visita Inopinada a las Agencias da ks X X X
Trabajos Extraordnanos soliotados por @
Consejo de Viglanda

TOTAL lalaa|3|3]|aal2[af3][3]5]|m

]EE*- w | e ] (S EEE =1 [MF!EﬁE-':EE'—

[y

CPC ROCIO CASAS SANTOS
JEFE DE LA UNIDAD DE AUDITRORIA INTERNA
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INFORME DE GESTION DE LA GERENCIA GENERAL

Es grato dirigirme a ustedes para presentar el Informe de Gestion de la Cooperativa
“San Hilarién”, la misma que contiene los resultados obtenidos durante el afno 2020,
gestion que fue dirigida por la Sra. Emerita Moran Carlin en calidad de Gerente Ge-
neral (e).

Debo manifestar que la Cooperativa San Hilarién en sus mas de 35 afos de vida
institucional, ha logrado un posicionamiento empresarial constante en Lima Este,
especialmente en el distrito de San Juan de Lurigancho y aledafos, financiando los
emprendimientos del pequeno empresario y personas naturales con préstamos My-
pes y de consumo (Créditos por convenios Institucionales).

Si bien hemos cumplimos con nuestra misién de empoderar financieramente a los
(as) emprendedores (as), logro del cual debemos sentirnos orgullosos, como es-
trategia comercial a fin de minimizar el riesgo de incobrabilidad se ha creado la
Unidad de Convenios quien se encarga de otorgar créditos a través de convenios
institucionales que son descontados de las boletas de pagos de sus trabajadores,
como ejemplo en el 2020 hemo podido hacer alianzas con el Sindicado de Trabaja-
dores del Congreso de la Republica del Peru - SITRACON, Ministerio de Transporte y
Comunicacién (CAFAE), EL Gobierno Regional de Lima y Sindicato Nacional Unificado
de Trabajaodores de CORPAC — SITE CORPAC entre otros.

Es necesario indicar que en el ano 2020, marcd un cambio importante para nuestro
Pais, nuestra Institucién y en la estabilidad econédmica de nuestros asociados, debido
al brote de la pandemia COVID-19, situacién que llevo a la Superintendencia de Ban-
ca, Seguro y AFP — SBS a emitir politicas especiales para todo el sistema financiero
como la reprogramacién de créditos, politica que en el interior de nuestra Institu-
cién tomo un poco de tiempo adecuar el sistema informadtico y los procedimientos
internos, pero se logré cuidar la buena calificacién financiera de nuestros asociados,
pese a ello los reiterados confinamiento e inmovilizacién social que dicto el gobierno
central, hicieron que los ingresos bajaran de muchos de nuestros asociados, por ello
se ha creado el producto CREDIAPOYO el mismo que busca ayudar a nuestros socios
con una tasa de interés razonable y se evita realizar la capitalizacidon de los interés
pendientes de pagos.

Asimismo, el 2020 fue un ano que prometia grandes cambios considerando nuestro
Plan Operativo 2020, que debieron ser implementados por nuestra Instituciéon, pero
lamentablemente el COVID-19 presento muchas situaciones anémalas que no han
permitido lograr los objetivos trazados, sin embargo, en el ultimo trimestre del ejer-
cicio se replantearon las estrategias de gestion logrando cerrar con un resultado
acumulado positivo.

Como ya se indicé nuestra institucién no es ajena a la recesién que sufre el pais, por
lo que, se adoptaron medidas administrativas para la reduccién de los gastos (re-
duccién de la planillas al 20%, previo convenio con los trabajadores) y la aprobacién
de una politica de austeridad en toda la institucién, y la actualizacién de la politica
crediticia, a fin de minimizar el riesgo de incobrabilidad, pero aun asi los efectos del
COVID-19 respecto de la recesiéon econémica se reflejé en nuestra Institucion el in-
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cremento de la cartera atrasada, pasando de 18.89% al finalizar el 2019 a 22.16%
al cierre del 2020, indicador que se pudo contener con la aplicacién de medidas co-
rrectivas en el Ultimo trimestre, considerando que su tendencia era alcista. En aten-
cién al incremento de la cartera atrasada, la entidad ha cumplido con la politica de
mantener el nivel de provisiones por incobrables exigidos al 100% segun la normativa
de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, y procediendo al sinceramiento de
la cartera de créditos (Castigo de créditos).

Hemos cerrado el ejercicio 2020 con un total de activos de $/.104,656,881, lo cual
determina que la cooperativa a pesar de la desaceleracién en el sistema financiero
ha disminuido ligeramente su nivel de activos en relacién al ejercicio anterior (1.51%),
efecto mucho menor a la contraccién de la economia del Pais que alcanzd el 3.8%.
€L rubro principal es la cartera de colocaciones (neta) la cual representa el 69.68%
del total del activo, esta ha sufrido una disminucidn respecto del 2019 debido a los
efectos de la recesién de las solicitudes de créditos, de igual forma se redujo los pa-
sivos en la cartera de ahorros, para ello la institucién ha podido atender los retiros
de ahorros para los socios oportunamente.

Asimismo, el rubro de capital social hemos sufrido una disminucién del 2.45% en
relacion al ejercicio 2019, por ello los retos de este ano 2021 son rentabilizar la
cartera de créditos a través de la mejora de los controles de evaluacién mediante la
aplicacién de una politica de productividad, asi como la adecuaciéon de nuestras he-
rramientas a las nuevas disposiciones normativas, que permitird estructurar mejor
nuestros objetivos basados en riesgos, con el compromiso de todos los colaborado-
res de la institucidén que permita culminar con implementar las medidas de adecua-
cién a las normas de supervision de la SBS, alineado a esto, es minimizar el riesgo
de la cartera de créditos diversificAndolo con productos crediticios menos riesgoso
como son los créditos por convenio.

Entendiendo que los indicadores financieros son el fruto del esfuerzo en conjunto de
todas las unidades de la cooperativa, es por ello que, sumado a las unidades o de-
partamentos ya mencionados anteriormente, se suma la divisién legal, quien ha re-
formulado la estructura del proceso de recuperacién en todas sus etapas, asignan-
do a un responsable a cada una de ellas, lo que permitird gestionar eficientemente
la cartera atrasada y las cuentas en estado de castigo, y respecto de minimizar el
riesgo se ha reforzado a la Unidad de Riesgos con el personal adecuado.

Nuestra propuesta de crecimiento para el 2021, estard enfocado en mantener el
equilibrio social y econémico, a fin de demostrar nuestro compromiso al cumpli-
miento de los principios y valores universales del cooperativismo, que deben ser la
razén de nuestra Institucion.

€CO. MIGUEL TEJADA RAMOS
Gerente General (e)

87




MEMORIA
ANUAL
h 2020 |

INFORME DE GESTION DE LA GERENCIA GENERAL

EVOLUCION ANUAL DE LOS ACTIVOS TOTALES

€n los diez anos la cooperativa ha mostrado un indicador de crecimiento en mas del
50%, siendo el rubro de cartera de colocaciones el de mayor representacion en el
total de activos.

EVOLUCION ANUAL DE LOS ACTIVOS TOTALES 2011-2020
140,000,000
104,656,881
115,429,55
IZU,DI]U'.DHU L N 15? 347 336
106,087,070 S 06,261,276
100,000,000 93,542,687
81,802,323
80,000,000 70,263,427
58,480,139
60,000,000 k1587 464
40,000,000
20,000,000
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

EVOLUCION DE COLOCACIONES

€l saldo de cartera de las colocaciones se ubico en S/ 89,394,390, lo cual repre-
senta una disminucién de S/ 14,898,701 respecto al saldo de cartera alcanzado
al cierre del 2019. Asi también, esta cifra representa una ejecucién de 85.42% con
relacion al saldo reqistrado en el 2019.

EVOLUCION ANUAL DEL SALDO DE CARTERA DE CREDITOS 2011-2020
120,000,000
96,323,777 104,293 091
100,737,722 102,188,394
100,000,000 89,394,300
85,830,333
80,000,000
68,235,896
62,707 908
El],ﬂl{}l.'l 000 56,054,077
HE, 320,20
40,000,000
20,000,000
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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EVOLUCION ANUAL DE CREDITOS OTORGADOS

Como se aprecia en el cuadro precedente los préstomos otorgados no alcanzaron
el nivel propuesto para el gjercicio 2020, considerando que fue -108% menor a lo
colocado en el egjercicio 2019.

EVOLUCION ANUAL DE CREDITOS OTORGADOS 2011-2020
140,000,000
Fi
120.000 000 113,090,804 105,560 690
e 103,873,409 106,121,173
102,020,229
100,000,000
73635408 79,276,526
76,080"
BO000,000 |55 935,77
60,000,000 0,732,755
40,000,000
20,000,000
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

EVOLUCION ANUAL DEL INDICE DE MORA

€l comportamiento de este indicador tan importante para la Cooperativa se ha visto
incrementado en mas de 3% con respecto al ejercicio anterior, lo cual es desfavora-
ble para la gestidn, llevdndonos a replantear nuestras estrategias de colocaciones
Y recuperaciones.

EVOLUCION ANUAL INDICE DE MORA 2011-2020
25.00%

20.00%
18.89%

15.00% 15.30%

10.00%

5.00% 3.

0.00%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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EVOLUCION DE LA CARTERA DE AHORROS

€l saldo de cartera de los ahorros se ubicé en S/ 72,716,561, que representa una
disminucién de S/ 2,162,191, respecto al saldo de captaciones alcanzado al cierre
del 2018. Sin embargo, esto se explica y esta compensado considerando la imposi-
bilidad de poder colocar los recursos captados.

EVOLUCION CARTERA DE AHORROS 2011-2020

100,000,000

90,000,000 86,794,329
80,000,000 357,683

74,878,752
77,122,201

70,000,000

66,574,148
60,000,000 72,716,561
54,130,028

50,000,000

44,044,195

37,108,135

40,000,000

30,000,000

30,922,222

20,000,000

10,000,000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2015 2020

EVOLUCION ANUAL DEL CAPITAL SOCIAL
La representacion del capital social de la Cooperativa en los ultimos diez anos ha
presentado una variacién 27%, representando el 82% del total del patrimonio.

EVOLUCION ANUAL CAPITAL SOCIAL 2011-2020

18,000,000 — ——
: 15,532,637
15,335,549 14.975.607 ¢ 352,357
16,000,000 14,658,188 14,371,028 15,152,904
14,000,000 13,177,667

12,547,287
12,000,000 |17 pgg.as

10,000,000
8,000,000
6,000,000
4,000,000

2,000,000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS 2019 - 2020

1.- LIQUIDEZ

Disponible

DIC.2020

23,361,809 97

Total Activo

Disponible

104,656,8681.22

DIC.2020

23,361,899.97

Depositos

2.- SOLVENCIA

Capital Social

12,716,561.32

DIC.2020
15,152,904.00

Depositos

Reservas

72,716,561.32

DIC.2020
2,741,624.00

Total Activo

3.- RENTABILIDAD

Remanente Neto *100

104,656,881.22

DIC.2020
564,672.65

Patrimonio Neto

18,455,201.00

DIC.2020
Remanente Neto *100 564,672.65
Total Activo 104,656,881.22
DIC.2020
Remanente Neto *8*100 451,738.12
Capital Social 15,152,904.00

22%

W

2%

21%

2.62%

3.06%

0.54%

2.98%

DIC.2019

13,748,077.48 13%

106,261,275.95

DIC.2019
13,748,077.48

18%
74,878,752.00

DIC.2019

15,532,636.63 219

74,878,752.00

DIC.2019

2,712,985.81 2.59%

106,261,275.95

DIC.2019

763,848.04 2.18%

18,276,208.43

DIC.2019

763,848.04 0.27%

106,261,275.95

DIC.2019

611,078.43 1.54%

15,532,636.63
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GESTION INTEGRAL DE RIESGOS EN EL
PERIODO 2020

La cooperativa de Ahorro y Crédito San Hilarién, viene asumiendo con responsa-
bilidad la Gestidén de los Riesgos en busca del cumplimiento de los objetivos estra-
téqgicos y reducir la ocurrencia de posibles eventos que puedan afectar las metas
institucionales, el cual permita la sostenibilidad, crecimiento e identificaciéon de
oportunidades para la creaciéon de valor, tanto a nivel de riesgo crediticio, liquidez
y operacional, enmarcado dentro del cumplimiento regulatorio de la SBS y otros.
La CACSH se estd esforzando en establecer una cultura de riesgo institucional con-
siderando a trabaojadores, directivos y asociados, siendo fundamental para la im-
plementacién de un proceso de gestidon adecuado.

€l contexto de la pandemia del COVID-19 ha traido consigo consecuencias sanita-
rias y econdmicas al pais y las medidas implementadaos por el gobierno peruano
con el objetivo de mitigar el contagio de este virus sacrifico la actividad econémicaq,
a través de las restricciones a la movilizacién de las personas y a través de la para-
lizacién de la mayoria de los sectores econémicos.

La Superintendencia de Banca y Sequros, ha venido alertando sobre el impacto
negativo de este tipo de medida en la estabilidad del SISTEMA FINANCIERO, siendo
uno de los mas aofectados.

Por ello y considerando que la cartera de créditos es el componente principal de
los activos de la cooperativa se estd gestionando con mayor énfasis el Riesgo Cre-
diticio, por ser uno de los importantes riesgos inherentes a la naturaleza de sus
actividades.

& Riesgo Crediticio
* Kiesgo de Liquide:

* Kiesge Operativo
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RIESGO CREDITICIO:

La Gestidn del riesgo de crédito, es la probabilidad que tiene la cooperativa de in-
currir en pérdidas por la imposibilidad o falta de voluntad de pago de los deudores,
para cumplir con sus obligaciones.

La Unidad de Riesgos a fin de prevenir, detectar y controlar las posibles pérdidas a
causa del riesgo crediticio, participa en lo siguiente:

* Realiza el andlisis de cartera, emitiendo informes de manera mensual a la Ge-
rencia General con copia al Comité de Riesgos, el andlisis por tipo de crédito,
por agencias, y otros.

* Revisa la asignacion de clasificacion del deudor y la exigencia de provisiones, en
cumplimiento a la Res. SBS N° 480-2019 y anexos.

* Realiza visitas in situ a Prospectos y socios recurrentes previos a emitir Opinién
de riesgos por montos de exposicidon, enfocado en dos aspectos preventivos:
medicién y control con proyeccién a fomentar una cartera saludable.

*  Mantiene un rol activo en el proceso de evaluacién opinando en las operaciones
que generen mayor riesgo en la cooperativa.

*  Monitorea los indicadores de mora, por periodos de tiempo, para lo cual la
Cooperativa cuenta con los servicios de uso de Herramientas Financieras de
Gestion, disenadas para facilitar la Gestidn de Riesgos, en el sistema de alertas.

RIESGO OPERACIONAL:

€l riesgo operativo se define con la posibilidad de sufrir pérdidas econémicas debi-
do a la inadecuacién o a fallos en los procesos, el personal y los sistemas internos
0 bien a causa de acontecimientos externos.

Factor importante, para alcanzar los objetivos estratégicos de la Cooperativa, por
ello se viene trabajando las Politicas y procedimientos, considerando que el Riesgo
operacional es inherente a todas las actividades, productos, sistemas, procesos y
eventos externos, tales como desastres naturales.

Siendo necesario considerar la identificacién y evaluacidén de eventos de riesgos,

cuyo origen pude ser muy variado (procesos, fraudes internos y externos, tecnolé-
gicos, recursos humanos y otros).
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RIESGO
OPERATIVO

FUENTES EVENTOS
- Procesos Internos - Fraude Interno y Externo

- Recursos Humanos - Cliantes, productosy practicas comercialas
- Tecnologia de Informacion --Dabos o Pérdids de actives
- Eventog Externog - Interrupelén dal Megocio ¥ Sictamas

GESTION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ:

€l Riesgo de Liquidez es la posibilidad de que ocurra una pérdida econémica debido
a la escasez de fondos que impidieran cumplir con el pago de depdsitos a su venci-
miento, a los asociados.

* La Unidad de Riesgos con la finalidad de asequrar que existan suficientes recur-
sos para garantizar la continuidad de las operaciones, viene realizando un mo-
nitoreo de los requerimientos minimos de indicadores de liquidez, considerando
que la cooperativa se encuentra expuesta a retiros diarios en efectivo, por de-
pdsitos de ahorro, vencimiento de depdsitos, garantios, entre otros.

* Se viene realizando un monitoreo al descalce presentado entre la cartera de
ahorros vs cartera de créditos, identificando los principales depositantes versus
principales prestatarios.

« Al 31 de Diciembre 2020, el indicador de liquidez consolidado, alcanzo el 40.76%
encontrandose dentro de los limites permitidos, establecido por la Superinten-
dencia de Banca y Sequros, resultados que muestran a la Cooperativa como
una entidad con suficientes recursos para enfrentar un conjunto de eventos
inesperados y responder con solvencia el retiro de ahorros de nuestros asocia-
dos.

Cierre del | Moneda Moneda
ejercicio Nacional Exfranjera Camolidado
| 2020 36.59% 120.20% 40.76%

La UNIDAD DE RIESGOS, sequird trabajando en fortalecer la cultura de riesgos en la
COOPERATIVA junto al liderazgo del Consejo Directivo, Comité de Riesgos, Gerencia
General, Funcionarios y Colaboradores en general.
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A LOS SENORES MIEMEROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION ¥ VIGILANCIA
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN HILARION

Hemos auditado los eslados financieros adjunios de la COOPERATIVA DE AHORRO
¥ CREDITO SAN HILARION que comprenden el Estado de Siluscidn Financiera al 31 de
diciembre de 2,020, ¥ los Estados de Resullados Integrales, de Cambios en el Patimonio Neto
y de Flujos die Efectivo por &l afio terminado en esa fecha, asi como &l resumen de las politicas
contables significativas y olras notas explicativas.

Responsabilidad de la Gerencia sobre los Estados Financieros

La Gerencia es responsable de la preparacion y presenlacion razonable de eslos
eslados financieros de acuerdo con las NIIF y principios de contabilidad generaimente
aceptados en el Penl. Esla responsabilidad incluye: disefiar, implantar y mantener @ control
interno pertinente en la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros para
que estén libres de representaciones emdneas de imporancia relativa, ya sea como resultado
de fraude o emor, seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas; y realizar las
eslimaciones contables razonables de acuerdo con las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor

Muestra responsabilidad consiste en expresar una opiniin sobre esfos eslados
financioros basada en nuestra audilona, realizada de acuerdo con Mormas de Auditoria
Generalmente  Aceptadas en el Pemi. Tales normas requieran que cumplamos con
requerimientos aticos y que planifiguemos ¥ realicemos la audiloria para obtener una seguridad
razonable que los eslados financieres no contienen representacionas errdneas de importancia
relativa.

Una auditoria comprende |a ejecucion de procedimientos para oblenar evidencia sobwe
Ia conformidad de los saldos expuestos ¥ las divulgaciones en los estados financieros,

Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, que incluye la
evaluacion del riesgo de que los estados financieros no contengan representacionas erroneas
da importancia relativa, ya sea como resullado de fraude o emor, Al efectuar esta evaluacion de
resgo, @l auditor toma en consideracion los mecanismaos de control interno implementados en
la Institucion para la presemtacion de los eslados finanderos, con la finalidad de disefar
procedimientos de auditoria de acuerdo con las circunstancias. Una auditoria  también
comprende la evaluacion en base a principios de contabilidad a efectos de determinar si se han
aplicado apropiadamente vy si las estimaciones conlables realizadas por la gerencia son
razonables, asl como una evaluacion de la presentacidn general de los eslados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos oblenido es suficiente v
apropiada para proporcionamos una base para nuestra opinion.
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Opinién

En nuestra opinidon, los estados financieros presentan razonablemente, en lodos sus
aspectos significatives, la situacion financiera de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SAN HILARION al 31 de diciembre de 2,020, los resultadoes de sus operaciones y sus flujos de
efectivo por &l afo lerminado en esa fecha, de acuerdo con las NIIF v principios de contabilidad
pgeneralments aceplados en el Perd.

Lima, Per,
26 de febrer de 2,021,

Refrendado por

' A ‘*
CPCC., Ll.iindl:gun‘l ChﬂLh.z Escoba

Socio
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAN HILARION"

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Por los afcs terminados el 31 de Diciembre del 2,015 ¥ 2,020
(Expresade en Soles)

2,018 2,020
INGRES0S FINANCIERDS
Intereses v Camisiones por Cadera de Créditos 19,789 097 16,435 78S
Interés por Disponibles 230,578 219,874
Panticipacién por Inversiones Permanentes 0 0
Diferancia de Cambio de Operacionss Varias 1,486,633 1,055,843
TOTAL INGRESOS 21,506,308 17,712,503
GASTOS FINANCIEROS
Intereses por Operaciones con los Asociados 3,484 320 3,357,895
Intereses por Adewdos y Obfigaciones con Empresas e Instifuciones i} a
Intereses por Adeudos vy Obligaciones con Inst, Financieras del Externior V] 0
Primas para el Fondo de Contingancia +] 4]
Deferencia de Cambio de Oparaciones Varlas 1,487 842 921,853
Otros Gastos Financienos 271277 278,372
5,243 440 4,656,220
MARGEN FINANCIEROC ERUTO 16,262,868 13,156,283
Pressiones para Deswvalonzacién Imersiones de Ejercicios Anteriones o v}
Pronsidn para Incobratelidad de Créditos del Ejercicio -4 745 457 =4, 268 731
MARGEN FINANCIERO NETO 11,517,402 8,857,661
Ingresos por Operaciones Contingentes o 0
Ingresos Diversos 674,372 230,574
Gastos Diversos -324 803 48 002
MARGEN OPERACIONAL 11,866,971 9,040,123
GASTOS DE ADMIMISTRACION
Gastos del Personal 8,407,208 -5,889,243
Gastos Directivos -T8. 557 -50, 884
Gastos por Sendcios Recibidos de Tercens -2,535,153 -2,096, 439
Impuestos y Contribuciones B2 204 51,699
Gastos de Activdades Asociatnas 4] 225,185
MARGEN OPERACIONAL NETO 763,848 564,673
PROWISION, DEPRECIACION ¥ AMORTIZACION
Depraciackn de Inmueble, Maguiraria y Equipo 0 a
RESULTADO DE OPERACION 763,848 584,673
OTROS INGRESOS Y GASTOS 0 a
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA 763,848 564,673
IMPUESTO A LA RENTA o a
RESULTADO DEL EJERCICIO 763,648 564,673

Las notas que se adjuntan farman parte de los Estados Financieros

4
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ALITWTOWES - COSSLILTORES

ESTADOC DE FLUJO DE EFECTIVO

Por los afos lemminades al 31 de Diclembre de 2,018y 2,020

[Expresado en Soles)
(Motas 1,23y 4)

CONCILIACION DEL RESULTADO NETO DE LA COOPERATIVA CON EL EFECTIVO

¥ EQUIVALENTE PROVENIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
Resultadoe Meto del Ejercicio

AJUSTES PARA CONCILIAR EL RESULTADO NETO CON EL EFECTIVO NETO
PROVENIENTE DE LAS ACTIVIDADES DECPERACION
Depreciacdn y Amonizacion del Pernodo
Frossion para Canera de Créditos
Prowisicn para Imersiones
Otras Provisiones (Delalian)
Perdida (Ganancia) en Venla de Inmueble, Mobiliario y Equipa
CARGOS ¥ ABONOS POR CAMBIOS NETOS EN EL ACTIVO Y PASIVO
Aumente (Dismnucisn) en Inlereses. Comiziones y Otras Cuenas por Cobear
Aumanta (Cisminucitn) en Inlerases_ Comisiones y Otras Cuantas por Pagar
Aumgnto (Dismmucitn) en Olros Pasives
Aumento (haminucien) en Olros Activos

A: ALUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE PROVEMIENTE
DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Ingreso por Ventas de inmueble, MobdSanio y Equipo
Ingreso por Venlas de Otros Activos no Financieros
{Adquisicitn de Inmueble, Mobiario y Equipe)
[Adquisicitn de Otros Actives no Financiers)

B: AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE PROVEMIENTE
DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Aumanto (Disminucién) Neto de Depdsidos y Obligaciones
Aumanto (Disminucién) Neto de Prast. Prov, Bancos y Oiras Instituciones
Aumento (Dammucitn) Neto de Otros Pasnos Financiens
Aumento (isminucion) Neto de Capital Social
Disminucatn (Aumento) Nelo en la Cafera de Crditos
Disminucion (Aumento) Neto de Imersiones
Disminucitn (Aumento) Neto en Présiamos a Bancos y Ofras nstituciones
Dividendos Recibidos (Pagados)
Digminucion (Aumento) oe Otros Actives Financiengs
C: AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE PROVEMIENTE
DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

AUMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFETIVO Y EQUIVALENTE [A+ B + €
SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL INICIO DEL EJERCICIO
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL FINALIZAR EL EJERCICIO

5]

COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO "SAN HILARION"
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Al 3 de Diciembre del
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2,018 2,020
763,848 564,673
2,652,184 13,107,184
309.030 222.793
2,003,272 8,804,544
0 0
4,436,435 4,079,848
0 o
965,215 1,421,574
1,074,030 35,008
624,447 1,456 672

0 0
733,262 o
4,381,257 12,250,263
0 0

0 0
574,033 185,687
-T.B5S -3554
881,692 AT0.241
0 o

0 o

1,073 6o (1]
0 0

0 0

0 o

[ 0

0 0
3,085,702 2,466,218
1,862,004 2,466,218
1,407,562 9,613,822
12,340,518 13,748,077
13,748,077 23,361,900
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COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
“SAN HILARION”

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Por el afic terminado al 31 de diciembre del 2,020

NOTA No. 01
CONSTITUCION LEGAL Y OBJETIVOS

LA CODPERATIVA, se lundd el 13 de Octubre de 1,985, e inscrita su personeria juridica en la
ficha N® 6388, tomo N* 278, asiento N® 2955 dal Libro de Cooperativas de los Registros Pdblicos de
Lirna, iniciando sus operaciones an esa fecha,

El objeto de la CODPERATIVA es caplar recursos econdmicos de sus socios para formar un
fondo de uso comin v olorgarles todo lipo de servicios financieros. También podra realizar ofras
oparaciones y senvicios diferentes a las operaciones propias de las Cooperativas de su lipo, a
condicitn de que estas sean solo aclividades accesorias o complementarias y se realicen segin o
establecido en el numeral 9 del articulo 8° de la Ley General de Cooperativas,

Su Capital es variable e ilimitado, estd constiluido por los aportes de socios. La responsabilidac
esla limilada a su Patrimonio Neto, entiéndase que los socios respondan dnicamente con el monto de
sus aportaciones suscrilas v la Cooperativa con el Capital Social v la Reserva. El plazo de duracion
de LA COOPERATIVA es indefinido v su radio de accion esta delimitado por la ubicacion de sus
s0cios, abarca lodas 1as civdades del lerilono nacional, en las cuales estos se encuentran radicando.

LA COOPAC se rige por la Ley General de Cooperativas aprobado por D.5 No. 074-80-TR,
salvo en las materias objelo de la 24® Disposicion Finales y Complementarias de la Ley Genoral N°
26702 modificada por el articulo 1 de la Ley N* 30822 y nomas reglamentarias emifidas por la
Superintendencia de Banca, Seguros v AFP v disposiciones aplicables complementarias,

HOTA No. 02
DECLARACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS NIIF

La cooperativa viene aplicando kas NIIF, tanto en el registro de operaciones como en la preparacion y
presentacion de los estados inancieros.

NOTA Ne. 03
PRINCIPALES PRINCIPIOS ¥ PRACTICAS CONTABLES

a) PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Los Estados financieros han sido preparados sobre la base del principio de valores histdricos.

b) COLOCACIONES POR COBRARY PROVISION DE RIESGO INCOBRABLE
Los saldos de colocaciones por cobrar, por préstamos olorgados a socios, funcionarios y
parsonal representan derechos exigibles y estian mostrados a su valor nominal,

La provision de riesgo de incobrables se ha registrado segon lo determinan los disposilivos
legales vigenles electuandose de acuerdo con el reglamento para la evaluacion y clasificacion
del deudor v exigencia de prmris.iunes.?msulucim SBS N 11356-2,008, disposiciones
complementarias y OM N° 11216 y N® 13024" - 2,020 SBS (Suspensidn de conteo de dia para
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c)

d)

e)

a)

h)

i

k)

exigencia de provisiones = reprogramacion),

Los intereses por cobrar por los préstamos se contabilizan sobre la base del principio contabie
de o devengado a excepcion de los intereses de los créditos vencidos, que se mantiene en
suspenso en concordancia al reglamento para la evaluacidn v clasificacién del deudor y
exigencia de provisiones resolucion SBS N° 11356-2,008, disposiciones complementarias y OM
MW* 11216 v N° 13024 = 2,020 SBS (Suspensian de conten de dia para exigencia de provisiones —
Teprogramacicn).

INVERSIONES

Las inversiones financieras comesponden a acciones en CAC Nueve Mienio, CAC Santa Maria
Magdalena, CAC La Florida, CAC Santo Cristo, CAC Abaco, CAC Pacifico, CAC La Poruaria
enlre olras.

Se han registrado a su costo de adguisicion y el tipo de cambio vigente a la lecha de cemre.

LOS ACTIVOS FIJOS

Los Activos Fijos de la cooperaliva estan registrados a su costo de adguisicion mas incrementos
por el ajuste de inflacion elecluadas de acuerdo a la legislacion vigente hasta el 31 de diciembra
de 2,004

Las depraciaciones se calculan por método linea de recta, aplicando tasas que se consideran
suficientes para absorber el valor total ded bien durante su vida Gtil,

Los gaslos de mantenimiento v reparacion del activo lijo se cargan a resultados en el momento
que se producen y las mejoras se agregan al valor del bien.

COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIO
Las provisiones para beneficios sociales de los trabajadores han sido calculadas y contabilizadas
de acuerdo a las disposiciones legales vigentes,

PROVISIONES

Las provisiones se reconocen cuando la cooperativa tiene obligacion legal o asumida como
resultado de hechos pasados, es probable que requiera de la salida de recursos para cancelar la
obligacion y es posible estimar su monto confiablemente, tales como: Gratificaciones, vacaciones
davengadas y olras obligaciones remuneradas del personal reconociéndose sobre la base del
principio del devengado provisiondndose a la fecha del balance.

LAS CARGAS DIFERIDAS
Representan desembolsos de dinero cuya aplicacion a resultados se afecta cuando se liquida,

LOS DEPOSITOS A PLAZO DE LOS SOCIOS
Estas se encuentran contabilizados con los intereses devengados a la fecha de corte de los
eslados linancieros.

CONTINGENCIAS

Los pasivos y aclivos contingentes no se reconocen en los estados financieros ni se exponen en
notas a los estados financierns a menos que su ocurrencia sea remota; se revelan solo si es
probable su realizacion.

LA CODPERATIVA SE ENCUENTRA INAFECTA AL IMPUESTO GENERAL E IMPUESTO A
LA RENTA

Por las operaciones que realiza con sus socios, segun ia Ley N° 29683 "Ley que Precisa los
alcances de los articulos 3 v 66 del Decreto Legislativo 85, Ley de General de Cooperalivas, se
encuentran inafectas en lo que respecia al Impuesio General a las Ventas e Impuesto Ia Renta,
los ofros ingresos afectos se determinan de acuerdo a fa legislacion ibutaria vigente.

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DEE— EFECTIVO
Para efectos del estado de flujos de efective; el elective v equivalente  de  efectivo
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correspondiente al disponible, depdsitos a la vista en bancos, otras inversiones allamente
liquidas de corto plazo, v que son facilimente converlibles a una cantidad conocida de efeclivo
con vencimiento de res meses o menos y que estéan sujelas a un nesgo insignificante de cambio
an su valor,

NOTA No. 04

TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA Y EXPOSICION SUJETA AL RIESGO DE
CAMEBIO

Las operaciones en monada extranjera que ia cooperaliva ha realizado durante el ejercicio 2,020 se
efeciuaron en & mercado de ibré circulacion y han sido registrados contablemente al lipo de cambio
vigente en la fecha de la operacion, registrando las vanaciones por diferencia de cambio en las
cuentas de resultados,

Al 31 de diciembre de 2,020, los saldos del balance en moneda extranjera, se encuantran expresados
al tipo de cambio establecido por la Superintendencia de Banca y Sequros v AFP:

Los tipos de cambio de compra y venta utilizados al cierre de cada afio es el siguiente;

PERIODOS
CUENTAS 3219 32020
Para cuentas del activo 331 3618
Para cuentas del pasivo K Bchind 3624
NOTA Mo. 05
DISPONIBLE

Este saldo nos muesira los fondos disponibles de la Cooperativa al cierre del Ejercicio 2,019 v 2,020,
encontrandose conformado por:

Valores Histdricos
Al 31 de Diciembre de

2,019 2,020

CLENTA (Scles)
Boweda Oficina Principal 80,080 146,650
Boweda Agencia Canlo Grande 58,580 83,500
Boveda Agencia Las Flores 106,489 102,615
Boweda Agencia Marategui 82,218 55,872
Boveda Agencia Chimu 58.248 30,016
Boveda Agencia Puente Piedra 32,71 120,133
Bancos 5,848 224 18,011,001
Depositcs en Cooperativas 4,442 2493 4,798 967
Rendimientos Devengados del Disponible 9,175 12,147
Fondos Mutuos 253,086 256,587

TOTALES 14,001,174 23,618,488

a
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NOTA No. 06
CARTERA DE CREDITOS

Esta integrado por:

CUENTA
Craditos Vigentes
Créditos Refinanciados
Creditos Administrativos
Créditos Vencidos
Creditos en Cobranza Judicial
Rendimiento Devengados de Créditos Vigenles
Menos; Provisiones para Créditos
TOTALES

NOTA Ne. 07
CUENTAS POR COBRAR

El saldo de este rubro comprende:

CUENTA

Reclamaciones a Terceros

Cuentas por Cobrar

Otras Cuentas por Cobrar

Menos: Provsion de Cuentas por Cobrar
TOTALES

10
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Valores Histéricos
Al 31 de Diciembre de

2,019 2,020
{Soles)

83,274,607 68,417,325
1,276,131 1,166,467
44,600 37,454
09,452,186 10,270,104
10,245,568 9,503,040
812,878 4,412,092
-21,056,508  -20,880,291
84,049,371 72,826,191

Valores Historicos
Al 31 de Diciembre de

2,018 2,020
{Soles)
11,708 8,336
1,109,087 91,711
-1,089, 643 2,733
1] o
31,150 103,780
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NOTA No. 08

BIENES REALIZABLES E INVERSIONES PERMANENTES
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El saldo de este rubro se encuentra detallado en |a forma siguiente:

BIENES REALIZABLES

CUENTA

Bienes Realizables - Almacen

Bienes Realizables - Litiles de Oficina

Bienes Realizables - Suminisiros de Computo

Bienes Realizables - Otros Suministros

Bienes Realizables - Impresos v Formularios

Bienes Realizables - Productos de Limpieza

Bienes Realizables - Premios

Bienes Realizables - Activdades Asociativas
TOTALES

INVERSIONES PERNMANENTES

CUENTA

Senipernd

CAC Abaco

CAC Pacifico

CAC Nuew Milenio

CAC Maria Magdalena

CAC Cristo de Bagazan

CAC FINANSOL

CAC La Portuaria

CAC La Rehabilitadora

CAC La Florida

CAC SERFINCO

Menos: Provsiones para las Inversiones Permanentes
TOTALES

L

Valores Histéricos
Al 31 de Diciembre de

2,019 2,020
(Soles)

18 554 4,911
5,243 1.706
10,768 4,535
833 644
5414 4.314
214 272
24 282 6.987
37,926 B6.455
103,236 29 885

L

Valores Histdricos
Al 31 de Diciembre de

2,019 2,020
(Soles)
5,348 5.348
2,558 2617
446 4465
12,293 12,283
4,189 4,185
1,254 1,254
a0 50
67 68
2954 254
2,075 2,075
106 109
o 0
28,640 28,703

b Huamachuco N® 1538 Jdo. Piso. jesin Maria, Lima - Perd D- 332 5259 TE 42508 18
C-P43 435 482 RPHE #4T449T RPCST? 324 600
E: chaves audaiiiches commn [ chavss _susdst {0 wotrmil oo

e CHoa. Com . pe

108




CHAVEEL ESCORAR ¥ ASOCTIAINS 5.0

@ SHNTOENS - oo uEEs

NOTA No. 08
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPOS

El saldo de este rubro comprende:

CUENTA,

Termenos

Edificaciones y Otras Construcciones

Maobiliario v Equipo

Equipo de Compuio

Instalacicnes

Intangibles

Menos: Depreciacion Acumulada
TOTALES

NOTA No. 10
OTROS ACTIVOS

El saldo de este rubro comprende:

CUENTA
Seguros
A Rerdir
Pagos a Cta. Del Impuesto a la Renta
Algquileres Pagados por Anticipado
Otros Activos

TOTALES

12
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Valores Histéricos
Al 31 de Diciembre de

2,019 2,020
(Soles)

5,033,614 5,033,614
2,379,958 2,379,958
B&2,379 789,993
653,231 696,294
72,082 79,182
74,691 53,215
-1,046,162 -1,208,570
7,879,794 7,823,687

Valores Historicos
Al 31 de Diciembre de

2,019 2,020
(Soles)

54,622 53,086
132 v}
34,138 321
76,000 25,000
3,018 5.870
167,911 126,147
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NOTA No. 11
OBLIGACIONES CON LOS ASOCIADOS

El saldo de este rubro comprende:

Valores Histéricos
Al 31 de Diciembre de

2,019 2,020

CUENTA (Soles)
Obligaciones por Cuentas a Plazo 0 i
Depasito de Ahomos 74,878,752 72,716,561
Tributos por Pagar 153,461 82,225
Intereses por Pagar de Depdsitos a Plazo 1] 0
Otras Provisiones 8,802,530 8,668,525

TOTALES 83,834,743 81,478,311

NOTA No. 12
CUENTAS POR PAGAR

El saldo de este rubro comprende:

Valores Histdricos
Al 31 de Diciembre de

2,019 2,020
CUENTA {Scles)
Obligaciones con el Personal 550,424 258.2M
Cuentas par Pagar Diversas 185,084 186,031
Cuentas por Pagar Ex Socios 906.719 1,618,540
TOTALES 1,642,237 2 062 842

NOTA No. 13
ADEUDOS ¥ OBLIGAC. FINANCIERA A CORTO Y LARGO PLAZO

El saldo de este rubro comprende:

Valores Histdricos
Al 31 de Diciembre de

2,019 2,020
CUENTA (Scles)
Adeudos con COOPAC o i}
Fondo en Administracién COOPAC 0 a
Otras Obligaciones - Intereses 0 4]
TOTALES 1] 0

13
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NOTA No. 14
PROVISIONES

El saldo de este rubro comprende:

Valores Histdricos
Al 31 de Diciembre de

2,019 2,020
CUENTA {Soles)
CTS Trabajadores 78,276 58,607
Intereses Plazo Fijo 2,326,124 2,401,628
TOTALES 2,404,400 2,460,435

NOTA No. 16
OTROS PASIVOS

El saldo de este rubro comprende:

Valores Histéricos
Al 31 de Diciembre de

2,019 2,020
CUENTA (Soles)
Sobramte eb Caja 1,594 2,530
Entregas por identificar 27,353 47 812
Difendos 74,740 145 750
TOTALES 103,687 196,052

1
CAPITAL SOCIAL

El capital social al 31 de diciembre de 2,020 esta conslituido por las aporaciones de los socios, se
encuentra establecida en el aiculo 38° de la Ley General de Cooperalivas asi como las aportaciones
que realizan mensualmente los socios v el capilal es de S/, 15,152 904,

De conformidad con fa Ley General de Cooperativas, Decreto Legislative N 085 v modificaciones
intreducidas por el Decreto Legislative N® 141, el Capital Social de la cooperativa se forma por el
Capital Inicial, las aportaciones de los socios v por la distribucion del remanente anual, segin
decision exprasa de la Asamblea General. Este capital se incrementara con los apories de nuevos
s0CI05 ¥ por la capitaizacion de intereses v excedentes da reevaluacidn, asimismo, se disminuye por
la devolucidn de los aporles a socios reirados, esta disminucion no podra exceder del 10% anual del
capital.

Las aportaciones estan representadas por lo establecido en el arliculo 39° inciso 3 dael TUO de |a Ley
General de Cooperativas DS, No, 074-80-TR.

El capital social de la cooperativa se encuentra integrado por las aportaciones periddicas que vienen
realizando los socios: 3
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Valores Histdricos
Al 31 de Diciembre de

2,019 2,020
CUENTA {Soles)
Capital Social 15,532,637 15,152,804
TOTALES 15,532,637 15,152,904

NOTA No. 17
RESERVAS

La Reserva Cooperativa estd constituida por la detraccion de no menos del 20% del remanents
generado en cada ejercicio econdmico. Esta reserva sard aplicada a absorber pérdidas fuluras o
alras conlingencias no previstas por la Cooperativa v liena cardcler de irrepartible.

La reserva cooperativa segin lo dispuesto por el articulo 44 de la Ley General de Cooperativas, esta
integrado por los siguientes recursos:

+ Beneficios que la cooperativa oblenga como ganancias de capital o como ingresos por
oparacionas diferantes a las de su objeto estatutario.

« La parte del producto de las revalonizaciones que le cormesponda segun el Articulo N * 49 de
la Ley de Cooperalivas.

«  En las Cooperativas de usuaros, que es el caso de LA COOPERATIVA, los beneficios
generados por oPeracionss con No 50ci0s,

«  Oiros recursos deslinados a esta reserva, por acuerdo de la Asamblea General,

La Reserva Cooperaliva esla deslinada exclusivamente a cubrir perdidas u olras conlingencias
imprevistas de LA COOPERATIVA. La reserva ulllizada deberd ser repuesta, cuando los resullados
anuales arrojen remanenles, o en el nimero de ejercicios que determine e estalulo, o en la
Asamblea General.

Valores Histdricos
Al 31 de Diciembre de

2,019 2,020

CUENTA (Soles)

Reserva Cooperativa 1,294,913 1,323,551

Otras Resenas 1,418,073 1,418,073
TOTALES 2,712,986 2,741,624

NOTA No. 18
REMANENTE

De conformidad con lo dispuesio por el Articulo 42 de la Ley General de Cooperativas, para la
oblencidn del remananta de la cooperativa, esta deducira de sus ingresos brutos, como gastos:

<+ Los costos, los inlereses de depdsilos v los demas cargos que, seqgun 1a legislacion tributaria
comun, son deducibles de las rentas de lercera categoria, en cuanio le seran aplicables, segan
su naturaleza v actividades.

< Las sumas que sefale el Eslalulo o la Asamblea General, como provisiones para
la Reserva Cooperativa ylo para desarrollar 13 programas  de  educacion  cooperaliva,
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previsidn social y promocion de ofras organizaciones cooperativas.

Los remanenies se destinaran por acuerdo de la Asamblea General, para los fines y en &l orden que
sigue;

4 No menos del veinte por ciento (20%) para la reserva cooperativa,

< El porcentaje necesarnio para el pago de los inlereses de las aportaciones que comespondan a
los socios, en proporcion a la parte pagada de ellas,

% Las sumas comespondientes a fines especificos, como provisidn para gastos ywo abono a la
reserva cooperaliva yio incremento del capital social, segin decisién expresa de la propla
Asamblea General,

< Finalmenta, el saldo después de la distribucidn mencionada, los excedentes, deben ser
distribuidos entre socios de la cooperativa, en funcidn a su paricipacidn proporcional a las
operaciones gue hubkeran efecluado con la cooperativa durante el ejercicio econdmico,
debiendo reintegrar o descontar la diferencia que comesponda, en parles igualas, por los meseas
de marzo a diciambre,

Valores Histéricos
Al 31 de Diciembre de

2,019 2,020
CUENTA (Soles)
Remanente 30,586 564,673
TOTALES 30,586 564,673

NOTA No. 13
IMPUESTO A LA RENTA

La cooperativa debe pagar al impuesto a la renta segin ko dispuesto en el Decreto legislativo N ° 774
v &l Decreto Supremo N * 122-94 EF v demas normas supletorias calculado en base a los estados
financieros.,

Sin embargo, de acuerdo a los numerales 01 y 08 del articulo 66 del Decrelo supremo N ° 074-90-TR,
se eslablece que no se encuentran gravados con el impuesto a la renta los ingresos percibidos por
las cooperativas provenientes exclusivamente de las oparaciones que realicen con sus socios, lo que
responde a la naluraleza de los aclos cooperalivos, @n los cuales Ia ausencia de lucro es inherente a
sU estructura,

NOTA Ne. 20
CONTINGENCIAS

Las declaraciones juradas de impuesto a la renta de la cooperativa por los afios de 2,016, 2,017,
2,018 v 2,019, se encuentran pendientes de revisionas del organismo tributano,

La Administracion considera que no se lormularan acolaciones de impofancia como resultado de la
revision antes mencionada.

La Gerancia opina que cualquier liquidacidn de impuestos no alectaria significativamente los estados
financierns,

16
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PRINCIPALES FUNCIONARIOS
DE LA COOPERATIVA SAN HILARION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
MORAN CARUIN EMERITA  GERENTE GENERAL (€)
TEJADA RAMOS MIGUEL ANGEL  JEFE DE NEGOCIOS
VALENZUELA MILLAN NOELIA MILUSKA  JEFE DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES (€)

ESPINOZA YACOLCA LUIS MIGUEL
ESPIRITU MEDINA ELBIO ADEMIR
HOLGUIN FIESTAS MOISES NEPTALI
DIAZ LUNA CRISTIAN SEGUNDO
WONG SUSANIBAR TITO AUGUSTO
TAZA CHUQUILLANQUI JOHN ALEX

CARRION CCONCHOY JOSE MIGUEL
OSCA BAILON INES ROSARIO

PACHECO SARAVIA SUJHEY GAVINA LUZ
APAZA FIGUEROA VICTOR HUGO

ARAPA VALDERRAMA RAFAEL JOHN
ZAMBRANO PEREZ ELENA MARGOT

CASAS SANTOS ROCIO MERCEDES
GARIBAY QUISPE, MARIA ESTHER

GERENTE DE AGENCIA (€)

JEFE DE LA UNIDAD DE MARHETING E IMAGEN INSTITUCIONAL
JEFE DE DIVISION DE ASESORIA LEGAL
GERENTE DE AGENCIA (€)

JEFE DE RIESGOS (€)

GERENTE DE AGENCIA (€)

JEFE DE SISTEMAS

GERENTE DE AGENCIA (€)

GERENTE DE AGENCIA (€)

CONTADOR GENERAL (€)

JEFE DE GESTION DE TALENTO HUMANO (€)
GERENTE DE AGENCIA (€)

JEFE DE DPTO DE OPERACIONES (€)
ASESOR LEGAL

JEFE DE CREDITOS (€)

JEFE LA UNIDAD DE AUDITORIA (€)

JEFE DE LA UNIDAD DE PROCESOS (€)
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RED DE AGENCIAS

Agencia Principal
Mz. J-1 Lt. 19 San Hilarién Alto

Agencia Canto Grande
Av. Canto Grande 3582

Agencia Las Flores
Av. Las Flores de Primavera 931

Agencia Mariateqgui
Mz. K-19 Lt. 18 Pard. 7 Av. Wiesse

Agencia Chimu
Av. Gran Chimu 521-A

Agencia Puente Piedra
Av. San Lorenzo 106 - 3er Piso

Tienda Jicamarca
Block “A” Tda. 5 Mcdo. Hugo Cervantes
Minaya (Mcdo. Mayorista de Jicamarca)

¥ 6193800
989 116 112

0000

www.sanhilarion.com
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